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Resumen

En México, de manera reciente es que se llevan a cabo procesos electorales
realmente competitivos, con diferentes propuestas. Dentro de las estrategias de
visibilidad de los candidatos a puestos politicos se encuentra la campafia negativa,
aquel mensaje de critica hacia el oponente. Esta investigacion abordo mediante el
método tripartito para el estudio de los media propuesto por John B. Thompson:
la existencia, contenido, difusion y apropiacion de los mensajes radiofonicos de
campafia negativa emitidos por las y los candidatos del Area Metropolitana de
Guadalajara, contendientes por el puesto a municipe, en las campaiias electorales
locales del proceso 2017-2018, llevadas a cabo del 29 de abril al 28 de junio de
2018. Se identifico y describio la campafia negativa utilizada por los candidatos en
dicho proceso electoral con el fin de entender su papel como practica producida y
reproducida durante las contiendas electorales en un contexto mexicano, municipal
y pluripartidista. Los datos arrojaron la poca difusion en la radio de los mensajes
de candidatos a municipe. La radio no pierde vigencia como medio informativo, a

1 Fecha de recepcién: agosto de 2020. Fecha de aceptacién: diciembre de 2020.

2 Maestra en Comunicacién, Universidad de Guadalajara. 2018-2020. Consultora Arias Marroquin y
Asociados S.C. Puesto: Consultora Asociada para el diagndstico y evaluacion de programas guberna-
mentales. Analista de politicas Piblicas con PEC.
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pesar del contexto mediatico que supone una fuerte competencia con otros medios:
se observo una nutrida participacion de la audiencia para un medio no dialogico.

Palabras clave: Campana negativa, campanas locales, municipio.

Abstract

In Mexico, recently really competitive electoral processes have been carried
out, with different proposals. Among the visibility strategies of candidates for
political positions lies the negative campaign, the critical message towards the
opponent. This research approached, through the tripartite method for the study of
the media proposed by John B. Thompson, the existence, content, diffusion and
appropriation of the negative campaign radio messages issued by the candidates
of the Guadalajara Metropolitan Area, contenders for the mayor’s position, in the
local electoral campaigns of the 2017-2018 process, carried out from April 29
to June 28, 2018.The negative campaign used by the candidates in said electoral
process was identified and described in order to understand their role as a practice
produced and reproduced during electoral contests in a Mexican, municipal and
multi-party context. The data showed the little diffusion on the radio of messages
from candidates for mayor. Radio does not lose its validity as an information
media, despite the media context that involves strong competition with other
media: a large audience participation was observed for a non-dialogic medium.

Keywords: Municipality, political campaigns, negativity.
Esta investigacion aborda el tema de las campanas politicas negativas en la esfera mediatica.
El objeto de estudio es la construccion simbolica de la campaia politica negativa. Lo

anterior conlleva a diferentes asuntos, practicas y conceptos pendientes de zanjar dentro
de los estudios académicos, primero: la variacion conceptual de que es objeto. El hecho de
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que exista diferentes maneras de definir la campana negativa obedece a la aproximacion
del concepto. La campaiia negativa se conforma de la dimension direccional y evaluativa
la primera tiene que ver con la operacionalizacion del concepto cuando se mide de forma
cuantitativa, refiriéndose principalmente a la forma en que cada investigador define de forma
particular lo que es la campafia negativa y como la medira segln la investigacion que esté
construyendo. La dimension evaluativa se refiere a las consideraciones éticas o morales que
intentan responder mas bien a las interrogantes respecto si es bueno o malo usar la campafa
negativa como practica durante campanas politicas.

Generalmente la investigacion acerca de la campafia negativa se ha realizado desde dos
grandes campos: el académico y el periodistico, ambos se han centrado en sendas dimensiones
de la campafia negativa: mientras que el ambito académico se ha centrado en la dimension
direccional; el ambito periodistico se ha encargado de abordar la investigacion de campafa
negativa desde su dimension evaluativa (Nai & Walter, 2015). Es por lo anterior que la
definicion tiene variaciones conceptuales dependiendo desde el ambito que se le investigue.
En el uso de la negatividad como estrategia electoral, los medios masivos de comunicacion
participan activamente durante el proceso electoral, la aplicacion del marketing politico esté
relacionado con el contenido de las campaiias electorales (Sanchez, 2005). Esto ocasiona un
sesgo en la forma en que los individuos se apropian de la campafa negativa en tanto forma
simbodlica, porque no se explora la interpretacion-reinterpretacion del contexto sociohistorico
en que sucede la produccion y reproduccion de la campana negativa.

Segundo: la elaboracion de productos medidticos en contextos electorales y las
regulaciones legislativas. No solamente el marketing politico estd relacionado con el
contenido de las campafias electorales, los medios a su vez reproducen y producen aquello
que les genera ganancia, a la par de ello los candidatos emplean practicas buscando que éstas
les generen visibilidad en un contexto con flujos de informacion saturados. Dicho ambiente
puede influir en la generacion de mecanismos institucionales para regular la presencia de
negatividad, es decir, la formulacion de leyes y reglamentos enfocados en la mejora del
debate publico e intercambio de propuestas durante las campaiias electorales, sin embargo,
la poca precision y claridad de las leyes dificulta la aplicacion de reglamentos y elementos
regulatorios que persiguen el fin de privilegiar propuestas sobre criticas y descalificativos
entre candidatos. Esto es: aumentar la calidad del debate piblico y fomentar las practicas
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orientadas a la utilizacién de propuestas politicas en lugar de practicas criticas y/o ataques
entre candidatos politicos. Analizar el contexto sociohistérico ayudaria a determinar si la
campaila negativa se utiliza como mecanismo de visibilidad dentro de la saturacion del flujo
de informacion.

Tercero. El formato donde es utilizada la campafia negativa. La campafla negativa
ha sido ampliamente documentada desde su principal unidad de analisis: el spot politico,
seguido por el estudio de los debates entre candidatos. A la par de dicha delimitacion, existen
numerosas publicaciones acerca del uso de campana negativa dentro de las contiendas de
orden federal, poco se sabe del orden estatal y la gran ausencia es la investigacion en el
orden municipal, netamente local. Por lo tanto, se carece de elementos para afirmar que la
negatividad, una de las caracteristicas del proceso de americanizacion, esta presente en el
orden municipal, como sucede en el orden federal y estatal. Sin afirmar que la frecuencia
no es importante, la observacion del producto mediatico permite ver lo que se produce y
reproduce en la arena mediatica.

Es por lo anteriormente expuesto que se dificulta la exploracion del objeto en todas sus
dimensiones, por lo cual, a fin de mejorar el conocimiento del fendmeno de la negatividad,
se convierte en necesidad el estudio de la campafa negativa en canales de comunicacion
y contextos diferentes a los ya abordados. Dentro de esta busqueda de comprension del
fenomeno, el contexto sociohistorico, subestimado regularmente por los estudios que miden la
prevalencia y frecuencia de la campafia negativa, proporciona un enfoque diferente con miras
a una comprension mas detallada y especifica de la campaiia negativa. Por tanto, a la par del
analisis formal, se requiere abordar también el contexto cultural que rodea al objeto de estudio.

En la actualidad, con el paso del tiempo y el progreso tecnologico los medios de difusion
masiva se comportan como empresas capitalistas. Para las empresas de los medios lo importante
son las ganancias econdmicas que se puedan obtener del mercado: “para los medios, la politica y
la cultura son un negocio” (Galindo, 2008:260). Sucede entonces que los medios, las audiencias
y la informacion son recursos y se empaquetan “para convertirse en productos para la venta”
(Mosco, 2011). Enbusca de esa ganancia, el conflicto atrae al medio (Borrat, 1989), esto ocasiona
que los medios se vean obligados a adaptar su produccion a las condiciones sociales de recepcion
debido a “sus necesidades de produccion, de acumulacion de capital, etc.” (Pifiuel, 198:92). Es
decir: colocar el conflicto como clave para reproduccion de mensajes, esperando que ello resulte
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en mejores ganancias para el medio. A la par de la atraccion (y conveniencia) del medio hacia
el conflicto, la informacion se reproduce rapidamente, recordemos, a medida que avanzan los
progresos tecnologicos. Entonces surgen cambios en la manera de producir la informacion, lo que
amerita ser noticia. Durante el siglo XX, dichos cambios tecnologicos impactaron fuertemente en
diversos ambitos sociales, la esfera politica no fue la excepcion. Con el desarrollo de los medios
de comunicacion, han cambiado su configuracion.

Uno de los cambios percibidos en el ambito politico, particularmente, fue la forma
de hacer campana electoral’. Las contiendas comenzaron a experimentar un alto grado de
profesionalizacion, los actos proselitistas ya no eran solamente cara a cara, o en directo
mediante mitines politicos, sino que la variedad de medios (y sus avances tecnologicos)
posibilitaron que los candidatos de una contienda electoral llegaran a mas electores. Sumado
a ello, surgieron profesionales* que conocian las ventajas del uso de medios de comunicacion
masiva y ofrecian sus servicios a fin de enseriar al candidato su uso a favor, en busca de
maximizar el alcance de su propuesta, surgiendo con esto el uso del marketing politico, que
emplea técnicas de publicidad y las aplica para la venta de un candidato.

En México, a la par de dichos cambios en la forma de hacer campafia, la apertura
democratica jugd un papel muy importante en la oferta electoral, las elecciones pasaron
de ser un mero tramite de legitimacion de régimen (Arredondo Ramirez, 1991a), a una
competencia paraddjicamente mas cerrada entre candidatos por el poder politico. Los
procesos electorales en México, de reciente apertura comenzaron a mostrar una fuerte
influencia de Estados Unidos. Este proceso de americanizacion de las contiendas electorales
ha sido reconocido dentro del ambito de la investigacion académica por diversos autores’.
Uno de sus rasgos caracteristicos es la presencia de negatividad en los procesos electorales.

El fenomeno social que se observa es la negatividad de los mensajes intercambiados
entre candidatos que son transmitidos a través de los medios de comunicacién masiva

3 Para més informacién respecto a los cambios en la forma de hacer campana electoral remitirse a la obra
de Pippa Norris, A Virtuos Circle: Political Communication In Post Industrial Democracies del ano 2000.

4 Spin doctors o consultores politicos, profesionales en publicidad politica y/o marketing politico, que
disefan estrategias de campania. Los consultores dirigen la campana del candidato, asi como el trazado
de estrategias y ejes en los que se centrard la plataforma del candidato, mediante técnicas de marketing
comercial como son: el uso de encuestas, disefio de imagen, etc.

5  Autores como Sanchez Medero, Cervi& Roca, Vazquez Sande, Berlin I. entre otros
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durante la campana electoral. Sin embargo, el concepto de negatividad no ha sido abordado
de manera uniforme en el &mbito académico. Junto con la negatividad, se han instaurado
marcos normativos® para impedir o regular el uso de ataques, criticas o calumnias en los
intercambios entre candidatos a algiin puesto electoral: es decir, sin que haya sido definido
con exactitud /o negativo en los mensajes transmitidos en los medios de comunicacion, ya
hay un marco legislativo que intenta regular el tono de los mensajes de critica que circulan
durante las campafias electorales (Juarez Gamiz & Echeverria Victoria, 2009). La negatividad
es, entonces, uno de los componentes protagonistas de la contienda electoral.

La institucion mexicana encargada de organizar las elecciones del pais es el Instituto
Nacional Electoral, anteriormente conocido como Instituto Federal Electoral, entre sus tareas
se encuentra asignar recursos monetarios a los partidos politicos o candidatos independientes,
establecer y determinar tiempo aire de radio y television, asi como su uso y distribucion entre
partidos politicos para la promocion de candidatos, buscando que todo el proceso sea llevado
a cabo con transparencia y apego a las leyes que rigen la materia electoral.

En México, existen cinco leyes de orden federal que regulan los procesos electorales:
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (data de 2014 y tuvo su ultima
reforma en enero de 2017(Diario Oficial de la Federacion, 2014), Ley General del Sistema
de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, Ley General en Materia de Delitos
Electorales, Ley General de Partidos Politicos y la Ley Federal de Consulta Popular. Ademas
de éstas, el Reglamento de Radio y Television en Materia Electoral es una norma reguladora
principalmente de los medios de comunicacion y los procesos politico-electorales. Las leyes
anteriores fueron producto de los cambios vertiginosos entre los medios de comunicacion y
los procesos electorales sucedidos a finales del siglo xx y principios del siglo XXI.

Un parteaguas en el estudio de la negatividad en contextos de campaiias electorales
mexicanos fue el proceso electoral de 2006. En dicho afo, fueron celebradas elecciones
concurrentes federales y locales en las que existid un clima generalizado de ataques y
polarizacion tan alto, que las instituciones en materia electoral participaron en debates

6  Principalmente en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, posteriormente las
modificaciones a disposiciones y reformas a la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en
Materia Electoral, Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién y Ley Federal de Responsabilidades
administrativas de los Servidores Piblicos se encuentran entre las leyes pioneras en el tema y de com-
petencia para regular dichas précticas.
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posteriores a las elecciones acerca del limite de los mensajes emitidos entre candidatos, no
solamente por el oneroso gasto en materia de publicidad politica que tuvieron los partidos
politicos, sino por la gran carga de descalificaciones y ataques que se intercambiaron, las
cuales fueron cubiertas ampliamente por los medios (Arredondo Ramirez, 2008). Esto
fue replicado en el contexto local. A partir de entonces, la serie de reformas y cambios,
constantemente cuestionadas por diversos sectores académicos y civiles han tratado de
moldear los procesos electorales.

Para las elecciones de 2018 se tuvo un panorama con varias similitudes: reformas a la
norma electoral, elecciones concurrentes, ademas de un nuevo componente: lo que el INE
nombro como “las elecciones mas grandes de la historia de México™ debido a la cantidad
de puestos publicos a ocupar, asi como el gran nimero de candidatos contendientes. Dicho
contexto arroja luz sobre la situacion social del pais.

Ahora bien, después del contexto social y a fin de entender la campafia negativa
como forma simbolica es necesario precisar el enfoque cultural del estudio de las formas
simbolicas. En la presente investigacion se abordara la campafia negativa como fendmeno
observado desde la teoria social de los medios de comunicacion, formulada a lo largo de la
obra de John B. Thompson. El autor discute la “mediatizacion de la cultura” y como es que
ésta participa en los procesos de construccion de las formas simbolicas (Thompson, 1998).

Sostiene que las formas simbolicas forman parte de la transformacion cultural, la teoria
en voz de Thompson habla de la forma en que los medios de comunicacion han transformado
la naturaleza del espacio publico; el enfoque es necesario para pensar en las relaciones entre
medios de comunicacion y la gran complejidad politica, econdmica y cultural que existe en
nuestra sociedad. Por tanto, la cuestion que guia la presente investigacion pretende esclarecer
la forma en que se construy6 simbdlicamente la campafia negativa en las elecciones de
municipe, sus caracteristicas y a la luz de la teoria, analizar su papel en la transformacion de
la esfera mediatica local.

Formulada de la siguiente manera, la pregunta: “;Coémo se manifesto la negatividad
en la contienda electoral entre las y los candidatos a municipe del Area Metropolitana de

7 Segln datos proporcionados por el INE, el proceso electoral incluia ademés de la votacion por los cargos
federales, entre los que se incluyen presidente de la Repdblica, diputados y senadores; la disputa por 17
670 cargos locales, entre ellos 1 596 presidencias municipales. (INE, 2018)
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Guadalajara durante el proceso 2017-20187” tiene como objetivo tanto identificar la presencia
de negatividad en los procesos electorales de orden municipal, como describir y analizar la
campafia negativa utilizada por los candidatos a municipes del AMG en 2017-2018.

Método

Como se explico, la campafia negativa puede considerarse como una forma simbolica en el
contexto de la esfera mediatica. De tal forma que, para abordar la construccion de las formas
simbolicas, Thompson disefia el método tripartito para el estudio de los media® (Thompson,
1991). En dicho método, propone un enfoque hermenéutico del estudio de los media, a fin de
comprender cabalmente la produccion, construccion y apropiacion del mensaje mediatico.
Recordemos que la presente investigacion, no estd enfocada a la recepcion de la campafia
negativa, sino en su construccion como forma simbolica que se produce, transmite y recibe
en un contexto medidtico. La siguiente tabla ayudara a localizar de manera exacta las técnicas
que se abordaran, asi como las etapas componentes del enfoque propuesto por el autor.

Tabla 1. Método tripartito para el estudio de los media

METODO TRIPARTITO
Etapa Nombre | Técnicas
PRIMERA ETAPA Produccion/ difusion Analisis Sociohistorico

Construccion (del mensaje de o .
SEGUNDA ETAPA . Analisis de Contenido
los medios)

» . Analisis sociohistorico + forma
TERCERA ETAPA Recepcion/apropiacion . . ) L
interpretativa de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de Thompson, 1991

8  Para una discusién detallada del término media que Thompson usa en lugar “medios de comunicacion
masiva”, consultar su obra “Los media y la modernidad”, 1991.
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La metodologia tendra un enfoque de hermenéutica profunda, como lo sefiala Thompson.
En este enfoque, sostiene el autor, no es posible separar las tres etapas propuestas, al hacerlo
se estaria sesgando la busqueda y comprension del objeto de manera general (Thompson,
2002). Vale decir que las tres etapas de analisis no son mutuamente excluyentes, siguiendo
el método propuesto, es posible que las etapas sean simultineas o mantengan cierto
paralelismo, debido a que son complementarias. A pesar de ello, lo anterior no quiere
decir que sea erroneo concentrarse solamente en una etapa, sino que, al hacerlo se corre el
riesgo de elaborar una aproximacion “incompleta” del fendmeno. El objetivo del enfoque
hermenéutico es tener una vision completa del objeto, lo cual no seria posible si se concentra
solo en una de las etapas propuestas.

En el mismo tenor, comenta Thompson (1998) la posibilidad de que con frecuencia
se concentra demasiado en el aspecto técnico del analisis dejando de lado los objetivos que
persiguen la primera y segunda etapa; es por medio del enfoque hermenéutico que se busca
ademas el contexto general y la apropiacion que hacen los individuos del fenomeno de
investigacion. Por tanto, valga la aclaracion este estudio no es acerca de la apropiacion del
mensaje, aunque se abordé dentro del disefio del método, por lo tanto, no es una investigacion
que se ajuste ortodoxamente al método hermenéutico propuesto por Thompson. La
construccion de la campafia negativa comprende pues tres etapas, cada una con un objetivo
en particular y al mismo tiempo complementario de los objetivos perseguidos en las otras
dos etapas conformantes, las cuales se explican a detalle en los siguientes parrafos.

La primera y tercera etapa, produccion/difusion y recepcion/apropiacion se utilizd
como técnica el analisis sociohistorico. El andlisis sociohistorico comprende cinco tipos
con sus respectivas especificidades cada uno, el siguiente cuadro enlista y describe cada uno
de manera muy breve la investigacion sociohistorica que define Thompson como distintas
maneras de intentar captar la contextualizacion social de las formas simbolicas (Thompson,
2002). En el caso de los medios técnicos de inscripcion y transmision, es la propuesta que
Thompson sefiala como indicada para el analisis de los datos obtenidos, a partir del método
tripartito y es la que se utilizo en esta investigacion.

La investigacion sociohistorica buscara entonces develar los contextos sociales mas
amplios en donde estan insertados los medios técnicos, es decir: los media, en el caso de
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esta investigacion, especificamente la radio del AMG. A pesar de necesitar para este analisis
algunas caracteristicas del medio técnico, no se limita a un analisis técnico del mismo.

Para el caso de la tercera etapa, el analisis sociohistorico se combinara con una forma
interpretativa de investigacion: con lo cual Thompson apela a la forma en que interpretamos
la apropiacion del mensaje en los medios que hace un tercero, el receptor del mensaje. Es
decir, cuando analizamos la forma en que comprende el mensaje el receptor y como lo
integra a su vida, estamos reinterpretando un mensaje que previamente ha sido interpretado
por el receptor. Con lo cual la tercera etapa se lleva a cabo: la reinterpretacion del mensaje
nos permite acercarnos al modo en que los receptores entienden el mensaje y lo usan en su
vida diaria. Una de las técnicas que se podria suponer acertada para este entendimiento seria
la entrevista semiestructurada. Sin embargo, al existir evidencia de apropiacion de mensajes
por parte de los receptores gracias a su participacion dentro del programa radiofonico,
se usaron dichos mensajes para recolectar datos. En el apartado de logros y limites de la
investigacion abordaré éste y otros asuntos de forma extensa, valga la aclaracion que los
mensajes utilizados fueron aquellos casos en que los receptores se manifestaron, siendo este
uno de los limites de la investigacion.

Para el caso de la segunda etapa corresponde a la construccion del mensaje, en ésta se
utilizara la técnica de Analisis de Contenido. Esta etapa se llevo a cabo por la creacion de un
libro de codigos buscando que respondiera las cuestiones alrededor de la construccion del
mensaje en los medios, asi como las preguntas secundarias de la investigacion presentadas en
la seccion 4.1 de forma extensa. El siguiente esquema ilustra los pasos para la sistematizacion
de datos, en el presente disefio metodologico.
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Figura 1. Esquema para sistematizacién de datos
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Fuente: elaboracién propia a partir de la propuesta de Thompson, 2002

Respecto a la segunda etapa del método, elegi utilizar la técnica de analisis de contenido para
descubrir la construccion del mensaje en los medios. En analisis de contenido, examinar una
parte del universo de datos, con un diseflo sélido de estudio, corresponde al total del universo
a estudiar, es decir; del total del universo se infiere que analizar una parte del mismo tendra
la misma confiabilidad y resultados, utilizando una técnica de muestreo ad hoc al tiempo
de estudio. El empleo de ésta técnica de investigacion sirve para hacer inferencias validas
y replicables a partir del texto al contexto de su uso (Krippendorf, 2004). En el ambito
académico, generalmente se ha medido la campafia negativa a través de diferentes canales
de comunicacion con la técnica de Analisis de Contenido (Nai, 2018) (Regalia, 2017). Como
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herramienta de investigacion permite medir con precision la campafa negativa, la pretension
de la presente investigacion es hacer inferencias a partir de textos. Con el empleo de Analisis
de Contenido, las inferencias pueden hacerse sobre el hablante, el receptor y el mensaje
(Garcia-Carretero, 2018). Por lo cual, siguiendo la metodologia propuesta por Thompson, en
el disefio de esta investigacion opté por dicha técnica para la etapa dos.

Alusarel analisis de contenido en esta investigacion, se utilizo una clasificacion por categorias
para medir la campaiia negativa. A continuacion, se detallan las categorias que consta de cinco
agrupaciones: donde 1 es positivo, 3 es balanceado y 5 es por completo negativo. Esta agrupacion
esta inspirada parcialmente en la propuesta de Hansen y Pedersen, 2008, donde utilizan una
escala de medicion para la camparia negativa dentro de sistemas pluripartidistas, aplicandola a los
posters o afiches donde se promocionan los candidatos en los paises escandinavos. A diferencia
de los autores referidos, en esta investigacion se utilizo la categorizacion como atributo para
diferenciar con claridad los mensajes de campaiia negativa utilizados en la radio metropolitana
de Jalisco. Este item es el que detallara la naturaleza negativa del mensaje y lo colocara dentro de
la categoria correspondiente siendo el principal el mimero 5, ya que es el referido al intercambio
de mensajes de campaiia negativa entre las y los candidatos a municipe del AMG.

Una parte importante para la realizacion del Analisis de Contenido de la segunda etapa
incluyo la elaboracion de tres pruebas piloto usando el libro de codigos. La prueba piloto
consistio en un ejercicio previo de la aplicacion del libro de codigos, utilizado en la muestra
seleccionada, por lo cual puede considerarse un ensayo previo que no usé toda la muestra,
sino una submuestra de un programa de radio al azar. Este ejercicio ayudo a establecer tanto el
método de muestreo de semana construida, a modificar y afinar los atributos de la unidad de
analisis, como a delimitar correctamente lo que en tltima instancia seria considerado la unidad
de analisis: todo mensaje radiofonico que contenga una critica directa hacia un candidato o
candidata contendiente por el puesto de municipe del Area Metropolitana de Guadalajara.

Recapitulemos la recomendacion de Thompson: que cada etapa sea abordada de manera
simultanea, aunque cuenten con diferentes caracteristicas bien definidas, es decir, mientras
se procede al andlisis sociohistorico de la primera etapa, el analisis de contenido de la
segunda etapa podria dar luz acerca de las situaciones abordadas, de la misma manera, podria
aportar argumentos para la reinterpretacion del mensaje en la tercera etapa. Al escuchar los
programas de radio, se llen6 la siguiente tabla de datos dentro de la tercera etapa:
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Tabla 2. Tabla de analisis, tercera etapa

Observables Preguntas de Analisis
Participacion de los receptores por
otros media (mensajes de whatsapp, (Los mensajes de campaiia negativa incentivan la
llamadas telefonicas, plataformas participacion del programa?

digitales, entrevistas en vivo)

Caracteristicas de los mensajes de (Los mensajes de campafia negativa establecen pautas
critica a las y los candidatos directivas del programa?

Frecuencia de participacion de los

(Los mensajes de los receptores son negativos?
receptores

Ocupacion de los receptores que
emiten mensajes de campafia (La campafia negativa proviene de los receptores?
negativa

Algunos mensajes especifican o dan
a conocer detalles de las condiciones
de recepcion de los mensajes, por
ejemplo “los escucho desde casa,
voy rumbo al trabajo”, etc.

(Es posible suponer que todos los que emiten mensajes
negativos son politicos no profesionales?

(Existieron cambios en la participacion ciudadana respecto

Resultados electorales .
a elecciones pasadas?

Programa transmitido el dia de la
eleccion (estrictamente hablando, la
campaiia finaliza el 28 de junio de
2018 y la eleccion se lleva a cabo el
1° de julio de 2018)

Reinterpretacion de los mensajes de campaia negativa
emitidos

Fuente: Elaboracion propia

Por ello la tabla de la etapa tres, se analiza de forma paralela a la etapa uno y se complementa
con los datos de la etapa dos. Recordemos que la etapa dos no consiste Unicamente en un
analisis técnico de la radio, sino en develar el contexto historico general, el cual también es
proporcionado por los programas de radio escuchados. En conjunto, los resultados electorales
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y la numeralia de las instituciones electorales oficiales completan los datos que ayudaran en
la interpretacion de resultados’.

La pregunta que impulsa el desarrollo de la presente investigacion, planteada a partir de los
argumentos expuestos anteriormente es:

1. (Coémo se manifestd la negatividad en la contienda electoral entre las y los
candidatos a municipe del Area Metropolitana de Guadalajara durante el
proceso 2017-2018?

Dicha formulacion sera considerada como la principal interrogante que se busca esclarecer
en este estudio exploratorio. Considero pertinente enlistar ademas las siguientes preguntas,
formuladas de manera secundaria, las cuales buscan orientar la investigacion de caracter
cuantitativo:

1. (Cudl es la frecuencia de uso de la campafa negativa por cada candidato y
candidata?

2. (Las o los candidatos que recurrieron a la campafa negativa pertenecen al
partido en el poder?

3. (Qué porcentaje de mensajes de campafia negativa critican el desempefio
publico del contrincante?

4. ;Qué porcentaje de mensajes de campaila negativa hacen alusion a rasgos
personales del candidato?

5. (A qué partido pertenece la o el candidato que emite la mayor cantidad de
mensajes de campana negativa?

A fin de que las respuestas correspondan a los objetivos de la investigacion con alcance
exploratorio, se enuncian los siguientes objetivos:

9  Tanto el INE, como el IEPC]J publicaron dos documentos con los resultados electorales de 2018: Memoria
gréfica proceso electoral 2017-2018, Numeralia proceso electoral 2017-2018 y Memoria proceso elec-
toral concurrente 2017-2018 respectivamente. De igual forma se accedié al micrositio del IEPCJ e INE
con los datos electorales tanto locales como nacionales.
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» Identificar la presencia de negatividad en los procesos electorales de orden
municipal.

* Describir y analizar la campafia negativa utilizada por los candidatos a
municipes del AMG en 2017-2018.

Es en los contenidos radiofonicos que se espera encontrar evidencia de campaila negativa, con
el fin de contribuir a la descripcion y clasificacion del uso de la campafa negativa en el Area
Metropolitana de Guadalajara. Debido a que la mayoria de los estudios en el contexto mexicano
se han realizado en contiendas para presidente y gobernador, centrados en spots de television, se
propone el rastreo de evidencia en la radio por ser el medio que dio mas voz y mayor cobertura a
las y los candidatos contendientes por el puesto de municipe (DECS, CUCSH, 2018).

Conviene prestar atencion tanto a la profesionalizacion de las campafias como a la
mediatizacion'® de que son objeto. El candidato se adapta al formato en el que aparece: no es
la misma dindmica presentarse en una entrevista televisada, que en radio. Tanto los costos de
produccion, como el tiempo aire son mayores en television a comparacion de radio. La radio
cuenta con una percepcion de intimidad y cercania con el auditorio (Salcedo & Martinez,
2006), debido a ello se encuentra bajo una dinamica diferente de analisis que los spots y
entrevistas televisados. A pesar de carecer de popularidad comparada con la television,
no la exime de formar parte del gasto de publicidad en campaiia de los partidos (Sanchez
M, 2018)." La eleccion de la radio como medio de comunicacion, obedece ademas a la
necesidad de observar la campafia negativa en otros canales de comunicacion diferentes a los
formatos predominantes como lo es el spot televisivo (Borba, 2019).

Por tanto, para la presente investigacion la poblacion esta integrada por los programas
de radio emitidos durante el tiempo oficial de campaiia sefialado por el IEPCJ del 29 de abril
al 27 de junio de 2018, correspondientes al programa Buenos Dias Metropoli, el total de la
poblacion son 42'? programas de radio transmitidos de lunes a viernes de 6:00 a 9:00 de la
mafiana en dicho periodo.

10 La adaptacién de los politicos a los medios de comunicacién o incluso subordinacién hacia ellos. (Har-
vard, 2008)

11 Debido a que en Jalisco se llevaron a cabo elecciones concurrentes, se recibié un 50% extra del gasto
ordinario destinado para campanias, asignado por el IFE.

12 El programa correspondiente al Tro de mayo de 2018 no hubo transmisién en vivo, por ser dia feriado.
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La seleccion del programa se tom¢é de acuerdo con las estadisticas de consumo de radio en AMG
(Arredondo, 2016), donde se hace patente que dicho medio de comunicacion es el segundo
preferido por los jaliscienses. Asi como el que se le otorga mayor confianza' en sus contenidos
(Silva Medina &Palau-Cardona, 2016). Como ya se ha establecido, la poblacion consta de un
programa de radio, a fin de especificar, se manifiestan a continuacion los criterios de seleccion.
El programa BUENOS DIAS METROPOLI, pertenece a Grupo Unidifusion, la empresa
mantiene como programaciones principales Notisistema y Radio Metropoli, el primero
orientado a reportes de noticias locales, regionales y nacionales; y el segundo centra su
atencion a las quejas del auditorio con relacion a los servicios ptiblicos y problemas sociales.
(Coronado Ponce, 2004). Radio Metropoli es catalogado como una estacion netamente local
y es donde se transmite “Buenos dias Metropoli”. Grupo Unidifusion, la razon social de dicha
estacion de radio, es de las principales fuentes informativas de los habitantes del municipio de
Guadalajara que se informan a través de la radio (Silva Medina &Palau-Cardona, 2016). En
Jalisco la radio (sobre todo la considerada local, ajena a los grandes corporativos nacionales)
es una empresa familiar. Compuesta en su mayoria por accionistas con lazos consanguineos,
emplean estrategias para subsistir y hacer frente a los conglomerados radiales que bien
pueden considerarse monopolios, dada la concentracion de estaciones en el mismo grupo
(Coronado Ponce, 2004).

La eleccion de la estacion y los programas obedece a la necesidad de observar la
campafia negativa de manera local, en el AMG, ya que su contenido es integrado por noticias
de caracter local, a diferencia de otras radiodifusoras que privilegian el contenido de interés
nacional o solamente hacen enlaces a los programas orientados a informar acerca de lo que
acontece en la Ciudad de México y donde se refieren a los hechos locales como un espacio
dentro del programa, con lo cual el contenido no gira en torno al acontecer local.

La transmision del programa se lleva a cabo en un horario de 6:00 a 9:00 de la mafiana de
lunes a viernes. Se sabe que las horas con mayor porcentaje de radioescuchas se concentran
por la mafiana, alcanzando su pico a las 9:00 hrs y declina a partir de entonces, lo cual se
ilustra con la siguiente tabla:

13 Encuesta levantada en el municipio de Guadalajara a 600 ciudadanos enlistados en el padrén electoral,
de ellos el 48% afirma confiar mucho o algo en la informacién de radio. (Silva Medina &Paldu-Cardona,
2016)
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Figura 2. Porcentaje de radioescuchas por hora
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Fuente: Segtin datos del Banco de Informacién de Telecomunicaciones
(BIT) gestionado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2018.

Por lo tanto, el horario de transmision es de suma importancia, ya que dichos datos reflejan
las horas donde es habitual tener la cantidad mas alta de radioescuchas. Para brindar un
contexto lo mas completo posible, considero que es necesaria una descripcion técnica del
programa de radio que conforma la poblacion, las secciones que regularmente lo integran,
sus titulares y colaboradores. “Buenos dias Metropoli”, se transmite en el 1150 de amplitud
modulada de lunes a viernes de 6:00 a 9:00 am. Corresponde a la estacion de Radio Metropoli
cuadrante XEAD-AM. Pertenece a Unidifusion, con domicilio fiscal en Av. México 3150,
Fracc. Monraz, Guadalajara, Jalisco, México. El programa lo conducian en ese momento
como titulares: Griselda Torres Zambrano y Ricardo Camarena. A l1a hora en punto participan
diferentes reporteros con el resumen de noticias transmitidas en el programa del dia.

El programa permite también participacion de comentaristas invitados, el
reportero Jos¢ Luis Escamilla con noticias de investigacion, o reportes en Vivo.
Cuenta con linea directa de WhatsApp en cabina, pagina de Twitter y Facebook, asi como
transmisiones via podcast. La sefial también se trasmite desde su pagina de internet www.
notisistema.com/radiometropoli. Cabe mencionar que cuentan con un archivo del programa

con los reportajes, entrevistas y comentarios de expertos e invitados, alojados desde la pagina
principal de Notisistema y a la cual se puede acceder con antigliedad variable (no todos los
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segmentos se encuentran disponibles). Radio Metropoli forma parte del sistema de noticias
Notisistema, junto con tres estaciones mas, consideradas locales (Coronado Ponce, 2004)
que conforman grupo UNIDIFUSION.

La estacion apuesta por contenido netamente noticioso y local. Las personas que mas
generan rating en radio son del rango que abarca de los 30 a 54 afios de edad (Media
Performance 2011, 2011) de acuerdo a la siguiente tabla de consumo, en donde se explicita
el promedio de tiempo de escucha de la radio en dicho rango de edad en México. Guadalajara
es la segunda ciudad en el pais con mayor promedio diario de tiempo de escucha a nivel
nacional, por arriba incluso de dos principales metropolis del pais: Ciudad de México y
Monterrey. Solamente superada por Leon en el estado de Guanajuato.

UNIDIFUSION es de las pocas empresas de radio netamente locales. Considerada como
una empresa familiar, que se resiste a la venta de los grandes corporativos nacionales e
internacionales, se diversifica en empresas para contratacion de espacios publicitarios y con
estaciones musicales como estrategia de subsistencia. Cabe destacar que Grupo Unidifusion,
es una de las emisoras consideradas como la principal fuente informativa de los habitantes
del municipio de Guadalajara que lo hacen a través de la radio (Silva Medina & Palau-
Cardona, 2016).

El procedimiento para seleccionar la muestra se explica a continuacion. El universo total
de los datos abarca nueve semanas y como se dijo consta de 60 dias, con 43 programas de
radio; se eligio analizar una semana construida, la razon principal es que la confiabilidad de la
muestra elegida por semana construida decrece a partir de que la muestra sea conformada por
tres y cuatro semanas construidas (Riffe, Aust, &Lacy, 1993)."* Ademas de que incrementar
la muestra “puede ser una pobre inversion del tiempo del investigador” (Stemple, citado
en Riffe et al., 1993). Es decir, no existe una razén que garantice una mejor representacion
a mayor numero de semanas construidas para analizar. Lo que si se ha demostrado es una
mayor eficiencia de la semana construida respecto a otros métodos de muestreo orientados a
reducir el universo de datos, como pueden ser el sorteo simple o la muestra de dias elegidos
consecutivamente (Riffe et al., 1993). Siguiendo a Riffe et al., la comparacion entre estos
tres métodos de muestreo permite concluir que una muestra pequefia estratificada por dia

14 Aun cuando se reconoce que no hay un niimero de semanas construidas que sean mds exacta que otra
segtin los mismos autores.
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de la semana otorga inclusive un mejor estimado. Por lo que el presente trabajo busca una
representacion igualitaria de los dias seleccionados como muestra, a fin de evitar caer en
sesgos arbitrarios del universo de datos. Dadas las razones anteriores, se eligié como método
de muestreo la semana construida.

La integracion de la semana construida fue de la siguiente forma: se excluyen los dias
sabado y domingo del sorteo', para luego identificar todos los lunes que correspondan al
universo de datos. En este caso serian todos los lunes que estén dentro de las fechas fijadas
por el IEPCJ como campaiia electoral para municipes.'® Después de identificar los lunes,
se selecciona por sorteo simple un lunes, y asi sucesivamente con los demas dias de la
semana hasta completar la semana construida de lunes a viernes. El sorteo se hace por dia
seleccionado, por ejemplo: a cada lunes identificado se le asigna un niimero del uno al
nueve!’ y se elige uno al azar. De esta manera se construyen las semanas asegurando que
cada dia de la semana esté representado de forma igualitaria (Hester&Dougall, 2007).

La siguiente tabla muestra los dias que integran las dos semanas compuestas de la
muestra, después de excluir los sdbados y domingos. Reiterando que la semana compuesta
que integran la muestra fue elaborada por sorteo simple'®, siendo en total 10 sorteos simples,
que corresponden a los 10 dias que integran dos semanas construidas.

15 La exclusion obedece a que los sdbados y domingos no hay transmision de los programas de radio
seleccionados. En el caso del dia Tro de mayo, no se contabiliza por ser feriado oficial, dicha transmisién
no fue en vivo, seglin informaron en el programa del 30 de abril de 2018, los conductores titulares.

16 Como se dijo anteriormente, las campanas tuvieron una duracién de 60 dias y comenzaron el 29 de
abril al 27 de junio de 2018

17  Excepto para todos los jueves y viernes identificados, que fueron 8 debido al limite establecido oficial-
mente, en dichos dias se asigné del 1 al 8 para sortearlos. Una tercera excepcién fue el martes 1ro de
mayo que no se considerd en el sorteo al ser dia feriado y no haber transmitido un programa en vivo.

18 Cada sorteo simple se llevé a cabo en la pagina www.random.org
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Tabla 3. Muestra de dos semanas construidas

DOMINGO LUNES MARTES ~ MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO

1 F=]
2 E] 5
2 [ 7 8 9 10 1 12
3 13 14 15 16 17 18 19
4 20 21 22 3 24 5 26
s | m | = ::
c 1 2
3 4 5 7 g 3
7 10 1 12 12 14 15 16
8 17 18 19 20 21 2 3
9 24 5 7
PRIMERA SEMANA LUMES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES
CONSTRUIDA 25 DE JUNIO 15 DEJUNIO 20 DEJUNIO 21 DEJUNIO 22 DE JUNID
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
30DE ABRIL 26 DEJUNIO 6 DEJUNIO 31DEMAYOD 4 DEMAYD

Fuente: Elaboracion propia

Para delimitar geopoliticamente el Area Metropolitana de Guadalajara®®, ésta comprende
nueve municipios, desde la declaratoria de la integracion de Zapotlanejo al AMG, a partir
del afio 2015 (Torres, 2016) por el Congreso del Estado de Jalisco.

El proceso electoral se llevo a cabo durante el primer semestre de 2018, en ese entonces
el AMG comprendia nueve municipios de Jalisco. Posterior a los comicios, se integra Acatlan
de Juarez a dicha demarcacion (Rivas Uribe, 2019). La presente investigacion se centrard
solamente en los municipios que conformaban el AMG hasta diciembre de 2018.

Datos obtenidos

19 Para fines practicos, en el presente documento se utilizard la abreviatura AMG, para referirse a la
demarcacién Area Metropolitana de Guadalajara.
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En primera instancia, es necesario explicar la obtencion de los datos de acuerdo con el
esquema para sistematizacion de datos (ver Figura 1). En las tres etapas del método, se
utilizaron tablas principalmente de Excel, en las que cada etapa determinaba las columnas y
el llenado de datos. Por ejemplo, para la primera etapa la tabla utilizada buscaba responder
a las preguntas principalmente técnicas y de contexto del programa, es decir: ;Quiénes lo
integran? ;como es la dinamica del programa? ;Quiénes son los duefios? Etc. La segunda
etapa corresponde a los resultados obtenidos con el libro de codigos que se cre6 para la
codificacion de los mensajes de radio, buscando contestar a las preguntas de construccion
del mensaje: ;quién emite el mensaje? ;bajo qué contexto social es emitido el mensaje? Etc.
Recordemos pues, que las etapas tienen una dinamica de retroalimentacion por lo cual, la
tercera etapa se enfoca principalmente en la busqueda del contexto sociohistorico a fin de
que el analisis se lleve a cabo a medida que se llenen las tablas con datos.

De manera general, los datos se extrajeron de las grabaciones del programa Buenos Dias
Metropoli, estrictamente hablando del programa de radio, por lo cual las menciones pagadas,
los spots publicitarios o las menciones durante cortes comerciales no fueron consideradas para
la extraccién de datos. Debido a que el programa es de corte informativo, ofrece también
contexto sociohistorico y se utilizo la informacion del programa completo para mejorar el
conocimiento del panorama social e historico. Como ya se dijo con anterioridad, Buenos Dias
Metropoli tiene un corte informativo local y de denuncia, esa caracteristica complementa
particularmente el area sociodemografica que se delimitd de este estudio: el AMG.

El procedimiento para obtencion de datos consistio en escuchar el programa de radio,
llenar las tablas de datos y transcribir el programa. Una vez transcrito el programa de radio,
se utilizd QDA Miner Lite para la codificacion del libro de codigos. El Analisis de Contenido
de la segunda etapa fue apoyada pues por el software mencionado. La caracteristica mas
atractiva de dicho software es la version gratuita del mismo, ademas de las funciones que
cubrian las necesidades de la presente investigacion relativo a la codificacion de datos; desde
el programa se pueden codificar textos y generar graficas que ayuden a ilustrar los resultados.
En si mismo no sustituye el proceso completo de codificacion y analisis, sino sélo funciona
como auxiliar.
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Para la creacion de categorias de investigacion, éstas corresponden a las enunciadas
en la teoria social de los medios que desarrolla Thompson, tomadas después de una lectura
profunda de su obra. En caso de la creacion del libro de codigos fue, ademas, la suma de
la consulta de literatura especializada en el tema de campaiias negativas, elecciones locales
y analisis de campanas electorales, asi como la inmersion en el universo de datos, es decir,
escuchar todos los programas de radio que comprenden el periodo de campafias (del 29
de abril al 28 de junio de 2018), en busqueda de los observables que corresponden a cada
categorfa. A fin de esclarecer la creacion de conceptos y categorias de investigacion, se
disefio la siguiente tabla, haciendo énfasis en que los conceptos y categorias pertenecen a la
teoria social de los medios, de ello los observables son correspondientes a la definicion de
cada concepto de Thompson.

Tabla3. Categorias, conceptos y observables

. ) Programas de Radio
Esfera mediatica Media . .
[mediosde comunicacion)
Ciudadanos
R L i Politicos profesionales,
Poder simbolico Esfera politica Eleccionesregulares . P .
semipraf esionales y
personal asociado
. E stas electoral
Visibilidad Visibilidad Mediztics fleuestes slectormes
reguladas por el IEPC]
Interaccisn Casi interaccion Canalesde participacion | Menssjes de Whatsapp.
mediatica en el programade radio Liamadastelefonicas

Fuente: elaboracién propia a partir de la teoria social de los medios de Thompson

La tabla anterior entonces aborda los conceptos centrales y los observables que se
analizaron en las tres etapas del enfoque tripartito: los conceptos y categorias, como lo
sefialé anteriormente se localizan a lo largo de la obra de Thompson; los observables son
producto de la observacion del fendmeno. Es por medio de esta tabla que se busca explicitar
la conexion entre teoria y metodologia del presente trabajo.
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Por todo lo anterior, a continuacion, expondré un ejemplo de la aplicacion de tabla uno
y los datos que arrojé. Para la obtencion de datos y siguiendo como guia tanto las categorias
y codigos (ver tabla 3) como la primera etapa de sistematizacion, se agruparon los datos en
cinco categorias, consistentes tanto en las caracteristicas técnicas del medio de comunicacion
como en el uso del analisis sociohistorico de los datos: Caracteristicas, propiedad y control,
relaciones interinstitucionales, técnicas y suposiciones.

Los datos obtenidos fueron las particularidades del programa, la dindmica de cada uno
de los que conforman la muestra, los participantes, asi como el contexto noticioso existente
ya sea regional o nacional, a lo largo del ejercicio de escuchar los programas, dado que
ello permitiria contextualizar las esferas tanto mediaticas como politica durante la campaiia
electoral. Destaca la existencia de dos segmentos de programas o cortinillas, dedicados a
informar de manera exclusiva todo el proceso electoral, el primero Zona electoral, enfocado a
las elecciones de municipes en el AMG y el segundo Radio Metropoli en el proceso electoral
2018. Asi mismo, enfatizar en la dindmica de participacion del auditorio llevada a cabo y de
manera preponderante por la lectura de recados hechos en la linea telefonica y por mensajes
enviados a la linea exclusiva de WhatsApp; de este modo son leidos al aire generalmente
antes de cortes comerciales (en ocasiones la frecuencia de lectura de mensajes aumenta,
seglin palabras de los conductores debido a que la participacion del auditorio aumento).

Dichos datos son reveladores para un aspecto particular: el AMG no es cubierta de manera
noticiosa en igualdad de condiciones, es decir, se encontrd que a pesar de que el mismo programa
se asume una identidad local y sus productos son orientados a un publico que esté inmerso en la
misma zona geopolitica se registr6 evidencia de una baja cobertura de las noticias concernientes
a los municipios. Las dos cortinillas dedicadas a informar acerca del proceso electoral de 2018,
“Zona Electoral” y “Radio Metropoli en el proceso electoral 2018” (reportando acontecer de las
elecciones a nivel estatal y federal) que forman parte del programa tuvieron una dinamica parecida,
ya que se registro evidencia de noticias y notas informativas entre candidatos a la presidencia de
Meéxico y la gubernatura de Jalisco, sin embargo, en los productos mediaticos correspondientes
a los municipios del AMG solamente dos fueron incluidos: Guadalajara y Zapopan. De éstos
solamente en Guadalajara hubo alusion a los actos de proselitismo de los candidatos a municipe.
En Zapopan se refirieron al candidato puntero Pablo Lemus perteneciente al partido Movimiento
Ciudadano, en todos los casos no se registra evidencia de mensajes de critica.
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Uno de las caracteristicas detectadas durante el método aplicado para la busqueda
de datos es la presencia de elaboracion discursiva de los mensajes, concepto utilizado
por Thompson para referirse a los mensajes mediaticos “comtinmente discutidos por los
individuos en el transcurso de la recepcion” (Thompson, 1998:66-67). Esto sucedié con
frecuencia entre los mensajes intercambiados entre participantes del auditorio, es decir, se
facilitaba la existencia de un didlogo o incluso un debate por medio de WhatsApp y entre el
auditorio del programa de radio.

Para la etapa dos se utilizé de la misma manera una tabla Excel para el llenado de las
unidades de andlisis. Se escucharon todos los programas correspondientes a la primer y
segunda semana construida de la muestra y como hallazgo se obtuvieron dos unidades de
analisis. Se esperaba encontrar pocas unidades debido a la cantidad de comentarios negativos
que reporto el monitoreo final de medios de la Universidad de Guadalajara; encontrando en
total dos unidades de analisis.

El primer mensaje retine las siguientes caracteristicas:

La primera unidad fue localizada en el programa del 25 de junio de 2018, con las
variables de identificacion siguientes, emitido en la semana nueve, bloque C y minuto
139/180 del programa. Corresponde a un periodista la emision del mensaje de campafia
negativa, dentro de este tenor, existieron también mensajes que no fueron codificados por
no pertenecer al AMG y a la contienda de municipes, por lo cual eso disminuyé ain mas los
nimeros reportados de mensajes negativos. En esta primera unidad localizada, se describe
como un mensaje emitido desde la conductora del programa, donde visiblemente molesta
habla de lo que considera una evidencia infalible de las mentiras que emiten los candidatos
durante las campafias, poniendo como antecedente lo que ella considera un tono negativo
de intercambios durante los debates. La transcipcion de la unidad es: “...usted lo vio en los
debates, los candidatos nos decian mentiras, a pesar de que sabian que la informacion iba
a ser cotejada, nos decian mentiras... para hacer quedar mal a su contrincante.” Su tono
de voz refleja indignacion y molestia; cuestiona de manera muy acentuada y dando por
hecho que los candidatos digan mentiras, afirmando que tienen desdén hacia la posibilidad
de que los mensajes estén monitoreados y que los dichos de las y los candidatos pudieran ser
evidenciados como falsos. Lo anterior debido a que un poco antes del registro consideraba
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que algunas labores de investigacion periodistica como la que llevé a cabo Verificado 2018%
abonaban de manera muy positiva al intercambio de mensajes durante la campafia electoral.

El segundo mensaje, se localizo el dia 30 de abril de 2018, en la semana 1, bloque
B, minuto 83/180. En este caso corresponde a un radioescucha la emision del mismo. En
ambas unidades de analisis localizadas no se especifica el municipio debido a que no tiene
las caracteristicas de ser direccional, que como ya se abordo, se refiere a que sea dirigido
especificamente a una persona (en este caso un candidato a municipe del AMG). La
transcripcion: “comienza el circo de la politica, en mi opinion propongo que se les realicen
examenes de conocimientos, control y confianza, de perdida el antidoping para saber que
tipo de personas pretende gobernarnos, ademas de eliminar tantos zanganos, perdon, tantos
partidos.” En €l la critica hace referencia a la necesidad de someter a las y los candidatos a
examenes de control y confianza, incluso de antidoping y propone la eliminacion de partidos
politicos.

Respecto a los atributos de las unidades de analisis (ver anexo A), se reportan los
siguientes: Ambas unidades de analisis provienen de emisores no politicos, en el sentido de
que no son candidatos a algiin puesto publico, sino que forman parte de otros gremios: el
periodistico y ciudadano, respectivamente. El objeto al que se dirige el mensaje de campafia
negativa es general refiriéndose a que no es un candidato contendiente por el puesto de
municipe en especifico y se emite sin particularizar un partido politico, fue formulado como
objeto general, es decir, dirigido a todos las y los candidatos por lo que no se nombr6 a uno
en especifico.

Ambas unidades no cuentan con el atributo afiliacion partidista, debido a que quién
emite el mensaje no es militante partidista de manera conocida o abierta, por lo tanto,
no es reportada alguna afiliacion partidista reconocida por el emisor del mensaje. En el
caso de ambas unidades, son emitidas por una mujer y un hombre, respectivamente. En la
categorizacion de mensajes establecida, ambos mensajes se ubican en el numero cuatro,
debido a que se les reconoce su naturaleza de mensajes criticos, sin embargo, ninguno es

20 Verificado 2018 fue una labor periodistica de investigacién, donde (prensa escrita, asociaciones civiles,
estaciones de radio, universidades, entre otros) mediante cierta metodologia publicada en la péagina
oficial www.verificado.mx sometian a comprobacién algin hecho, informacién o material viralizado,
que se agrupaba en dos grandes temas: verificacién de noticias falsas y verificacién del discurso.
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dirigido a alglin candidato o candidata de manera directa. Por lo anterior el mensaje se
identifica como esencialmente negativo, en el niimero cuatro de las categorias de mensaje y
no alcanza el nivel maximo de cinco debido a que carece de la caracteristica principal: ser
direccional. Los datos expuestos con anterioridad fueron recabados en un contexto altamente
competitivo, ya que las elecciones locales tuvieron lugar de manera concurrente con las
federales.

Discusion

Thompson parte del concepto de forma simbodlica, para lo cual nos auxiliaremos de ese
término y asi entenderemos la campafia negativa como una forma simbdlica que se crea y
se reproduce en la esfera mediatica. Dichas formas simbolicas (pensemos en la campana
negativa) estan localizadas en tiempo y espacio y pueden estar disponible a receptores que se
encuentran alejados del tiempo y el espacio. La campaiia negativa requiere necesariamente
de un contexto especifico y ubicacion temporal para su reproduccion constante, de ahi que
su caracteristica distintiva de reproduccion sea en épocas electorales. Por tanto, la campana
negativa como forma simboélica cumple esos requisitos para ser llamada asi.

Recordemos que el analisis de la construccion de las formas simbolicas es considerado
un analisis cultural, ya que Thompson lo reconoce como el estudio de las formas simbolicas.
Estas son reconocidas incluso como enunciados significativos de varios tipos: entender
la campafa negativa como una forma simbolica, supone al mensaje de campafia negativa
como la unidad de analisis en el enfoque tripartito. Por tanto, la forma simbdlica no es
reproducida culturalmente con la misma intensidad que en otros ordenes de gobierno: la
unidad de analisis es muy baja en frecuencia (ver segunda etapa, analisis formal) pero ello
no quiere decir que esa frecuencia se comporte de la misma manera en otros contextos,
principalmente en los que tienen que ver con otros canales de comunicacion como lo son la
television y los formatos derivados como el debate, entrevistas o spots publicitarios, de la
cual existe plena evidencia empirica en los estudios citados en presentados en los primeros
capitulos de la investigacion.

La comunidad virtual de receptores puede no interactuar con ellos mismos y al
mismo tiempo saben que no estan solos al recibir los mensajes mediados, por tanto, la casi
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interaccion mediatica cobra especial relevancia, principalmente debido a que se da gracias a
la intermediacion de los medios, los cuales para fraseando a Thompson son el lugar donde se
crean, consolidan y destruyen las relaciones entre politicos profesionales y no profesionales.
El siguiente esquema ilustra esta relacion:

Figura 2. Casi interaccién mediatica

Casi interaccion mediatica

_ Tiene lugar por
intermediacion de

Televison/radio

Se convierten en el
escenario
clave en que se establecen
la relaciones entre

Politicos Politicos

profesionales

no profesionales

“Pertenecen a
la esfera general
de la politica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la teoria social de los medios de Thompson

La casi interaccion mediatica permite pues, al individuo que se sepa parte de una comunidad,
sin que necesariamente comparta el espacio fisicamente, como la audiencia de radio y la
cual no seria posible sin la intermediacion del mediaen este caso, el programa Buenos Dias
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Metropoli. Con ello no quiero decir que solamente a través de ese programa existe la casi
interaccién medidtica, sino que gran parte de la comunicacion de la campaiia negativa y
su construccion como forma simbodlica atraviesa necesariamente por el programa de radio
y esta interaccion caracteristica de la audiencia y la comunidad virtual que construye.La
relacion inmediata entre la produccion de formas simbolicas y la casi interaccion medidtica:
implica principalmente la participacion de los individuos, asi como la produccion de formas
simbolicas. Esta activacion de las formas simbolicas necesita el contexto sociohistorico,
comprendido con tres partes primordiales: la mediatizacion de la cultura, los individuos y
las instituciones. Estas ltimas ejercen el poder simbélico que esta presente tanto en la esfera
mediatica como en otras instituciones sociales.

En cuanto a la etapa tres del enfoque tripartito, recordemos que el objetivo es captar
los contextos sociales mas amplios en los que esta presente la forma simboélica. La campana
negativa, en tanto forma simbolica esta presente dentro del medio de comunicacion, la radio.
El método para obtener la muestra siguié un rigor que busca ser representativo.

Por lo anterior, el contexto descubierto ayuda a la construccion de la campaiia negativa
como forma simbdlica; sin embargo, la reproduccion de la misma no tiene una frecuencia
alta: como forma simbolica se reproduce de manera poco frecuente y segiin los datos no
existe evidencia de que el emisor sea un candidato a municipe, sino que un integrante del
medio es quién emite la campafia negativa. Por ejemplo, una inferencia de la segunda y
tercera etapas es que los mensajes de campaiia negativa no son frecuentes en el orden de
gobierno municipal, al menos no la forma simbdlica que aborda la presente investigacion,
con las caracteristicas enunciadas.

Conclusiones

Las conclusiones a las que se llega en este capitulo y a la luz de la teoria son: Con una
presencia minima la casi interaccion mediatica es la forma mas comun en la que los
realizadores del programa establecen comunicacion con el auditorio, siendo la lectura de
mensajes de WhatsApp la mas frecuente de las interacciones, incluso por encima de las
llamadas telefonicas y otros medios de contacto establecidos para el auditorio.

No se registra evidencia de que la campaia negativa sea direccional, es decir, ningiin
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candidato emitié mensaje de campaia negativa, a través del programa radiofonico analizado.

Los flujos de informacion se concentran principalmente en dos municipios, a pesar
de que el medio electronico seleccionado es considerado con presencia netamente local y
regional. (Fase de Analisis Sociohistorico).Para la conexion de las conclusiones con el orden
municipal, por cada una de ellas escribiré¢ una referencia detallada. Comenzando con:

La camparia negativa se construyo junto con el medio de comunicacion, con una

presencia minima.

Dicha conclusion es sostenible debido principalmente a que el mismo medio de comunicacion,
a pesar de contar entre sus productos medidticos con una cortinilla informativa dedicada
exclusivamente al proceso electoral 2018 para candidatos a municipe, se abocd casi en
su totalidad a las noticias de orden federal. La elaboracion discursiva del medio llega
solamente a la reproduccion de titulares. Fuera de las referencias a los candidatos a alcalde
de Guadalajara Ismael del Toro de Movimiento Ciudadano y Claudia Delgadillo de Morena
dentro de la muestra, no hay registro de abordar otra contienda por algin otro municipio de
los 9 que componen el AMG. Por supuesto los contenidos del medio obedecen a su contexto
y linea editorial, como se expuso desde el primer capitulo, el medio no es neutral, sino que
toma postura al menos de agenda sobre lo que vale la pena informar y lo que no.

La evidencia recolectada hace alusion a que una de las unidades de analisis fue emitida
por una periodista integrante del medio de comunicacion. Tanto las caracteristicas técnicas
del programa, como las especificaciones técnicas son orientadas a la emision de productos
mediaticos con alta participacion de los integrantes del medio de comunicacion, esto aunado
a la caracteristica casi interaccion mediatica de la radio. La radio local no es la excepcion.
Al remitirnos a la teoria de Thompson, sostiene que el mensaje es construido en los medios.

La casi interaccion mediatica es la forma mas comin de establecer comunicacion

con el auditorio, siendo la lectura de mensajes de WhatsApp la mas frecuente de

las interacciones, incluso por encima de las llamadas telefonicas.

A pesar de que la casi interaccion medidtica que transmite el medio pareciera orientarse
a una forma dialégica de transmision de mensajes, y a pesar de la lectura y participacion
del auditorio por medio de WhatsApp, el caracter monologico es reforzado mediante el
flujo de las formas simbdlicas en una sola via, es decir, a pesar de que puede establecerse
un intercambio entre la audiencia y el medio, el flujo es fundamentalmente en una sola
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direccion. Dentro del programa de radio, por tanto, no es posible asegurar que los canales de
comunicacion puestos a disposicion del auditorio den seguimiento al debate que incentiva
el flujo de formas simbolicas, lo anterior depende en gran medida de lo preestablecido en el
programa de radio o postura editorial del medio.

No se registra evidencia de que la campaiia negativa sea direccional, es decir,

ningun candidato emitio mensaje de campana negativa.
Los datos recolectados, no tienen como caracteristica la emision de mensajes dirigidos
expresamente a un candidato a municipe. Durante la muestra revisada se pueden encontrar
mensajes dirigidos a candidatos de otro orden de gobierno, pero no al municipal. Sin embargo,
los mensajes recolectados sugieren una atmosfera de desaprobacionmediaticaya referida por
Thompson (2001). En ese caso el autor comenta que la correspondencia de juicios generados
con la actividad de los receptores es una cuestion abierta (Thompson, 2001:100). Dicho lo
anterior, un argumento a considerar es que los juicios negativos que emitio la prensa fueron
correspondientes con las actividades de los emisores, dada la evidencia mostrada y posterior
analisis del capitulo anterior.

Los flujos de informacion se refieren a dos municipios, a pesar de que el medio

electronico seleccionado tiene presencia local y regional. Se podria considerar

el centralismo del centralismo, repetimos a nivel local la logica de los “medios

nacionales”.
Se detecto que, en toda la muestra seleccionada la alusion a los nueve municipios del AMG es
marcadamente desigual. Tanto las notas, como las noticias emitidas en el mencionado lapso
son inexistentes para siete de los municipios integrantes de dicha demarcacion. Las notas,
mencionaron a los municipios de Guadalajara y Zapopan, que equivale solamente al 22.22%
del total de las localidades. El resto de los municipios: Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de
Zuiiga, El Salto, Juanacatlan, [xtlahuacan de los Membrillos y Zapotlanejo no son objeto de
informacion de ningiin tipo. Respecto a los municipios que fueron abordados, son abordados
de manera sintética y a lo que Thompson se refiere como elaboracion discursiva, siendo
que se hace referencia a otro medio de comunicacion, como lo es la lectura de los titulares
de diarios: en el programa se leian los titulares de determinados diarios y en ocasiones €so
permitié cierto grado de intercambio dialdgico con la audiencia.

112 Jll  REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL



IXAYA / Campana politica negativa en la esfera mediatica

Con base en dichas afirmaciones, la presencia de negatividad no es mayoritaria a
diferencia de las investigaciones presentadas en la presente investigacion sobre campaa
negativa. Los datos a nivel municipal no conservan la tendencia que reflejan los datos a
nivel federal. La practica de la campafa negativa sucede exponencialmente en contiendas
a nivel federal, sin embargo, es posible observar que esa tendencia no se replica en los
puestos ejecutivos y es propia de las contiendas federales, ya que tanto los municipes como
las gubernaturas y presidencia de México son puestos de votacion directa. Por supuesto, las
afirmaciones son resultado de esta particular investigacion®', por tanto, las manifestaciones
de campafa negativa fueron escasas en este contexto sociopolitico y electoral, es posible
afirmar que durante las campailas electorales para alcalde en el AMG no hubo intercambio
directo de mensajes de campaia negativa entre candidatas y candidatos, las caracteristicas de
dichos los mensajes de campana negativa utilizados y previamente sefialadas en el capitulo
cinco pueden resumirse en:

» Las criticas son emitidas por profesionales no politicos.

+  El mensaje critica la trayectoria o desempeno de la o ¢l candidato en puestos
anteriores.

» La critica es emitida de manera general hacia “los candidatos”, evitando
aludir alglin candidato o candidata de manera directa.

A través de este trabajo se ha constatado la importancia de los medios de comunicacion en
la cultura y el papel que juegan en los procesos electorales, donde no solo participa de ellos,
sino que también juega un rol en la construccion de formas simbolicas en la audiencia. El
gran impacto de los medios que han tenido desde finales del siglo pasado y principios del
siglo XXI no ha disminuido y esto incluye por supuesto la radio. A lo largo del desarrollo
de la investigacion me encontré con diversas cuestiones, una de las mas recurrentes fue la
eleccion del medio para estudiar la construccion simbolica de la campaiia negativa, algunas
veces, con insistencia fue me sefialada la poca importancia de la radio en la vida actual,
en ocasiones fue sugerido el empleo de otros medios considerados con mayor atractivo,

21 A pesar de las particularidades explicitas en esta investigacién, ésta posibilita la apertura de nuevas
interrogantes que deberfan explorarse en otros conceptos y en otros procesos electorales.
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o inclusive otro formato como pueden ser los debates televisados. Pero al avanzar en la
investigacion, y revisar estadisticas, como las particularidades de la forma en que las
campafias de los municipes son abordadas, me di cuenta de que es un campo que no se ha
investigado con la suficiente insistencia. La construccion simboélica de la campaiia negativa
es un fenomeno que, si bien no es para nada reciente, los diversos enfoques nutren el debate
especialmente en los temas mediaticos y electorales.

Dentro de los diversos enfoques, el cultural ha tenido como parte medular de su
enfoque los media, por lo cual la importancia de la radio no estd supeditada a otros canales
de comunicacion. Este medio en Jalisco es importante y mas para los municipios...tanto
la penetracion en los hogares, como estaciones de transmision son de las mas numerosas
entre los estados de México* ademas que el espectro radiofonico es accesible y su gratuidad
representa el acceso universal a la informacion; desde luego no se debe perder de vista
que la presencia de la radio en México, al igual que en otras partes del mundo ha decaido
en aflos recientes, sin que ello signifique una pérdida de su importancia como medio de
comunicacion.Por supuesto que la informacion también tiene sus propios flujos y lineas de
pensamiento, sin embargo, en tiempos electorales, cuando el ciudadano necesita disponer de
mas informacion, la radio es una opcion facilmente asequible. Su portabilidad, la facilidad
con que se puede escuchar en cualquier lugar (gracias a los dispositivos electronicos y
celulares) la hace accesible para cualquier persona y no tiene gran cantidad de requerimientos
técnicos para su uso.

Para el municipio, que tiene una fuerte necesidad de fortalecimiento y coordinacion,
ofrecer poca o nula informacion acerca de las plataformas politicas de los candidatos puede
ocasionar que los ciudadanos lleguen menos preparados a tomar una decision informada en
las urnas, principalmente en los procesos electorales de orden municipal en comparacion
al orden federal, siendo que el municipio es donde se gesta el primer intercambio del
ciudadano con el aparato burocratico del estado. El fortalecimiento municipal es primordial
para las decisiones e intercambio democratico de ideas. Por ello, la invitacion a incrementar
las investigaciones municipales es la reflexion final. Para mejorar el debate en las esferas
medidticas y politicas es necesario disponer de mas datos e investigaciones electorales que

22 Consultar las bases de datos del Banco de datos de Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ayuden a la comprension y apropiacion de las formas simbolicas que se crean y replican
en los medios. Es un hecho que el contexto electoral municipal necesita més datos para
comparar, explorar y para comprobar. Entender la importancia de los estudios de orden
municipal dentro de la esfera mediatica, aportara datos imprescindibles para el entendimiento
de la apropiacion de los mensajes mediaticos. Suponer que no son de importancia subestima
la relacion Estado-ciudadanos. La calidad del debate publico yace en este primer contacto.

La presente investigacion, como ya se indico con anterioridad, es un esfuerzo pionero
que aporta a la comprension de los mensajes medidticos en épocas electorales municipales, el
hallazgo de la tesis reside en como se expresa la negatividad en estos contextos especificos,
los cuales distan y se diferencian de manera tajante de la dinamica presente a nivel federal,
inclusive a nivel estatal. Los hallazgos permiten entonces enumerar las caracteristicas
de los mensajes de campafia negativa e ir un poco mas alld estableciendo inferencias de
las funciones de la campafia negativa que son principalmente propiciar el intercambio y
establecer una didlogo entre el medio y su audiencia, generando controversia y al mismo
tiempo un conflicto que le garantiza al medio la seguridad de que mas alla de que lo que se
diga dentro del programa sea verdad o verificado, mds alla de que lo que se exprese dentro
del informativo sea un reflejo del debate publico (con sus respectiva distancia y argumentos
pertinentes); la radio tiene la vigencia y los recursos técnicos necesarios para generar un
impacto y mantener su tarea informativa.
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