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Resumen

El presente ensayo comparte una serie de reflexiones sobre tres temas que las autoras consideran
ejes fundamentales para el progreso de una nacién: el desarrollo social, la educacién y el uso de
las tecnologias. Se aborda el desarrollo social desde la perspectiva que crea expectativas en torno
a la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para favorecer la
educacion a lo largo de la vida. Para ello, se conceptualizan estos temas centrales a fin de dejar
clara la postura de las autoras en el analisis que se presenta.

Para afirmar que la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos no escolarizados de educacion que duran toda la vida son garantia de desarrollo social,
es necesario analizar algunas variables geograficamente definidas en México, para conocer cuales
son las barreras estructurales que influyen o que impiden lograr dicho objetivo y, en su caso,
proponer algunas ideas para coadyuvar al 6ptimo aprovechamiento de los avances tecnologicos

sin perder de vista el contexto socioeconémico concreto de un pais en desarrollo.
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informacion y la Comunicacion.

Abstract

This essay shares a series of reflections on three subjects that this article’s authors conceptualize
as “fundamental axes” for the progress of a nation: social development, education and the use of
technologies. Social development is approached from the perspective that creates expectations
around the implementation of information and communication technologies to favor education
throughout life. For this, these central subjects are conceptualized in order to make clear the
position of the authors in the analysis here presented.

If we interpret that in a lifetime-span, information and communication technologies in non-school
processes of education may be a guarantee of social development, it is nevertheless necessary to
analyze some geographically-defined variables in order to know which “structural barriers” are
hindrances or rather influences to the achievement of social development (in Mexico, for this case).
Thus, this study proposes some ideas to contribute to the optimal use of technological advances

without losing sight of the specific socioeconomic context of a developing country.

Key words: social development, lifelong learning, information technology, communication.

Introduccion:

A punto de iniciar la segunda década del siglo XXI experimentamos la proliferacion tecnolégica
a una inusitada velocidad, que tocan todas las dimensiones de la existencia individual y social. La
inclusion de las tecnologias en practicamente todas las actividades de la vida cotidiana, profesional
y social ha trasformado nuestro perfil personal, la configuracion de las comunidades humanas y
de las practicas que desarrollamos.

El imaginario histérico nos percibe como entes hiperconectados, un hibrido entre ser pensante y
gadget*. La sociedad del conocimiento, como se define al espacio de comunicacion e interconexion
gue nos aproxima tanto a personas como a la informacion gracias a las extraordinarias

posibilidades que ofrece la Internet, alienta una sensacion de logro que hace echar las banderas al

4 La traduccion textual al espafiol corresponde a artilugio/aparato, pero en el lenguaje tecnoldgico, hace referencia a
basicamente a cualquier artefacto electronico que se use como herramienta o accesorio que ofrece una funcion
especifica a la vida tecnoldgica del usuario.
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vuelo en los discursos institucionales que proclaman inaugurada la era del aprendizaje permanente
en virtud de la posibilidad con que cuenta la comunidad humana, de acceder a cualquier cantidad
de contenidos de practicamente todas las parcelas de conocimiento con que cuentan las ciencias
y disciplinas.

Desde la mirada de los organismos internacionales que regulan, observan y prescriben el
derrotero de la educacion en las naciones, el término Educacién a lo Largo de la Vida (ELV) se
disemina y populariza como la panacea mediante la cual se lograran abatir los graves problemas
planetarios que causan la falta de educacion, contando con el favor de las tecnologias para lograrlo.
La férmula es sumamente sencilla: en la sociedad del conocimiento, la educacion a lo largo de la
vida esté garantizada gracias al acceso a las tecnologias con que hoy contamos. Grave error.

En el presente trabajo vamos a analizar, desde la mirada del desarrollo social, las expectativas
que se generan en torno a la utilizacion de las tecnologias con el fin de lograr para todos los
habitantes del mundo, un proceso educativo a lo largo de toda la vida y coémo las condicionantes
estructurales (definidas por la ubicacion geografica, circunstancias econdémicas locales/nacionales,
antecedentes socio-histdricos y culturales) le imponen retos (no menores) a las metas de la agenda
educativa 2030 sefialadas como deseables por organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y obliga a reconsiderar el ritmo con que
se pretende alcanzar dichos propdsitos, imponiendo un criterio de realidad en el contexto
mexicano, a partir de la informacion que ofrecio el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), en los resultados de la Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2017.

l. La mirada del Desarrollo y el Desarrollo Social:
Para iniciar es menester definir desde donde se mirara el desarrollo social como meta de los
esfuerzos de desarrollo en materia de politica econdmica, que realizan los estados nacionales para

llevar a sus poblaciones a mejorar los actuales niveles de vida y bienestar.
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Definir qué es desarrollo implica partir de la existencia de diferentes paradigmas® que lo conciben.
Para establecer una idea somera de las caracteristicas de los modelos econémicos sobre los que se
cimienta el desarrollo que ha caracterizado a los paises de América Latina (incluyendo por
supuesto a México), se retomard el andlisis de Oscar Altimir, Enrique Iglesias y José Luis
Machinea (2018), quienes afirman que:

Los paradigmas del desarrollo representan una forma de teorizacion enfocada en la
modalidad que adquiere el desarrollo de un pais cuando transita por determinados
senderos, trazados de acuerdo con ciertas reglas dadas y en el marco de las
instituciones establecidas.

Durante mas de un siglo, América Latina ha gestado por lo menos tres grandes
paradigmas: el desarrollo hacia afuera mediante auges exportadores; la
industrializacién dirigida por el Estado (el paradigma cepalino); y la agenda de
reformas de mercado, sintetizada en el consenso de Washington. (p.7).

México, dada su ubicacion latinoamericana, a pesar de haber implementado diversas estrategias
de desarrollo de las utilizadas en la region durante el del siglo XX, habiendo incursionado por los
tres paradigmas diferentes “no han logrado asegurar la convergencia sostenida hacia los niveles
de bienestar alcanzados por los paises desarrollados ni llegar a una reduccion significativa y
duradera de la desigualdad.” (p.8).

A decir de José Antonio Ocampo (citado en Altimir, et al, 2018), en su analisis de los paradigmas
del desarrollo en la historia latinoamericana:

El paradigma dominante en la era de las exportaciones, o del “desarrollo hacia
afuera”, giraba en torno a la modernizacion que se produciria con la integracion de
los paises de la region a la economia mundial. (...) este paradigma se fue
transformando hasta ser reemplazado por el paradigma de industrializacion dirigido
por el Estado. Industrializacion como motor del desarrollo, de una fuerte intervencién
estatal en la vida econdmica y de politicas macroecondmicas centradas en un aparato
de intervencion en la balanza de pagos (...) la CEPAL adopt6 una posicion cada vez
mas critica de los excesos de la sustitucion de importaciones y caracteriza la propuesta
de revision del paradigma de industrializacion dirigida por el Estado como un
“modelo mixto” que combina la politica sustitutiva con una estrategia de
diversificacion de las exportaciones y procesos de integracion regional. (p.9).

El autor afirma que a mediados de la década de 1960 ese modelo pasé a ser dominante en

América Latina. Sin embargo, como sucede natural o (a veces) abruptamente, el devenir

5 La nocion de paradigma recoge la multiplicidad de aspectos econémicos, sociales y politicos que interactdian bajo
un orden determinado, y mas o menos duradero, en respuesta a ciertos principios basicos. (Altimir, et al, 2018, p. 7).
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historico lleva a la sustitucion de los modelos de tal manera que el paradigma de reemplazo
se dibujé en la region mostrando los siguientes rasgos:

El foco del nuevo paradigma fue la liberalizacion de las fuerzas de mercado. (...)
La liberalizacion comercial y la apertura generalizada a la inversion extranjera directa
se propusieron como formas de integracion a la economia mundial. (...) la eliminacion
de buena parte de los controles de cambios, la liberacion de las tasas de interés, la
eliminacion de la mayor parte del crédito dirigido, la privatizacion de empresas
publicas y la apertura de los servicios publicos a la inversion privada. (p. 9).

No obstante, este estadio se vio interrumpido en la década de 1980, también conocida como la
década perdida “y atin no es posible discernir si la actual fase de crecimiento puede marcar el inicio
de un nuevo avance.” (p.10).

Si bien la politica adoptada por los estados nacionales permite vislumbrar el paradigma que
asumio el pais para realizar las operaciones economicas tendientes a generar riqueza y, con ellas,
desarrollo, no necesariamente explica la politica social que sirvio de base para aplicar la riqueza
producida por la actividad econémica y recaudatoria. En este sentido, es que se pretende
reflexionar sobre el concepto de desarrollo social de manera que puedan identificarse las nuevas y
muy ricas vetas para el analisis de los resultados obtenidos, a partir de los propdsitos implicitos en
su definicion.

Los conceptos economicistas de desarrollo social, que provienen justamente de la vision
derivada de los paradigmas anteriores, llevan a definiciones que equivalen a formular de manera
simplista la premisa: a mayor generacion de riqueza nacional, mayores indicadores de desarrollo
social. Lo anterior parece simple y hasta cierto punto légico, sin embargo, la complejidad que se
deriva de la aplicacion del presupuesto publico guarda estrecha relacion con la concepcion que
entrafia la nocién de desarrollo social, para los responsables de la gestion del gasto. La
presupuestacion y el ejercicio del dinero publico de una nacidn tienen su principio en el concepto
que, desde la teoria, se tenga de Desarrollo Social.

Antes de entrar a ese punto es necesario reconocer que, desde la dptica de las autoras, la
postura desde la que se opera el Desarrollo Social en México busca atender principalmente los
lineamientos (condicionamientos) de las organizaciones donde es miembro, siendo la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos (OCDE) su principal fuente de influencia. Es importante hacer esta
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mencion en virtud de las frecuentes referencias que aqui se hace a los discursos, documentos e
indicadores impuestos por dichas entidades y las organizaciones que de ellas se derivan.
Tratando de desentrafiar qué entendié el Gobierno Federal® por Desarrollo Social, se observan
matices de una perspectiva que, aun reconociendo la importancia del crecimiento econdémico, da
visos del reconocimiento que tiene un paralelo crecimiento humano. El Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, enunciaba que:

Historicamente, el crecimiento econémico y en especifico el PIB, han servido como
medidas para evaluar el desarrollo de las naciones. Sin embargo, son métricas que
dificilmente pueden resumir todas las dimensiones del desempefio econdmico y el
desarrollo social de un pais. (...) Por ejemplo, es reconocido que el PIB como medida
agregada de desempefio es unidimensional e ignora aspectos fundamentales del
bienestar de los individuos y las naciones, como la conservacion ambiental, la calidad
de vida o la desigualdad.

La presente Administracion reconoce este hecho. Es por ello que el objetivo general
del Plan Nacional de Desarrollo es llevar a México a su maximo potencial en un
sentido amplio. Ademas del crecimiento econdémico o el ingreso, factores como el
desarrollo humano, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la proteccion de
los recursos naturales, la salud, educacion, participacion politica y seguridad, forman
parte integral de la vision que se tiene para alcanzar dicho potencial. (Gobierno de la
Republica, 2013, p.20).

Lo anterior permite entrever que, al menos desde lo discursivo, la pasada administracion federal
concibid el desarrollo social en México desde una perspectiva de desarrollo moderno, alejada de
la vision keynesiana macroeconomica de la época de la Segunda Guerra Mundial, basada en el
progreso entendido como proceso unidireccional, ascendente y homogeneizador.

No obstante en la operacion, se observaron practicas derivadas de la vision progresista del
desarrollo social cuando las politicas sociales y las metas que de ellas se derivan, fueron definidas
a partir de los indicadores impuestos por los grandes organismos internacionales a los cuales
aspiran complacer con las acciones del Estado y para armonizar en el concierto de naciones.

Desde la vision de los estudiosos del desarrollo social, Jaime Preciado ofrece una perspectiva
sustentada en el mismo marco de la modernidad en donde el sujeto, devenido en ciudadano, sea el

centro de las acciones y las intenciones:

6 Se trabajo con el PND 2013-2018 dado que al momento de finalizar el presente documento todavia no habia sido
aprobado el PND del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2019-2024).
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La teoria del desarrollo social tiene un enfoque multidimensional que supera las
visiones economicistas; que tiene un caracter integral que abarca todas las
dimensiones humanas; que su objetivo es asegurar los derechos de la ciudadania,
econdmicos Yy sociales; que se trata de un proceso con un horizonte histérico que
garantice la sustentabilidad; y que sitGe en el centro al sujeto, en sus précticas
intersubjetivas y de género, sus valores y emociones, tanto como que dé cuenta de su
bldsqueda de alternativas al capitalismo. (2011, p.16).

Lo anterior quiere decir que, para alcanzar el caracter integral es entonces necesario considerar
todas las dimensiones humanas, las cuales Ma. Rita Ch&vez desagrega en las siguientes categorias:

Son categorias del desarrollo social: la seguridad econémica, la seguridad juridica, la
seguridad publica, la seguridad alimentaria, la seguridad social, la seguridad de la
salud, la seguridad ambiental, la seguridad laboral, la educacién, la infraestructura
social, las expresiones culturales y el acceso de tecnologia a la sociedad, la
informacion y el conocimiento. (2011, p.79).

En el mismo tenor, Fletes (2011) reconoce que:

El desarrollo social debera sustentarse en el impulso participativo ciudadano de una
politica socioecondmica, siendo su prioridad mantener un sano e incluyente
crecimiento econémico que permita elevar de manera sostenida los indicadores —
cuantitativos y cualitativos— del bienestar integral de la poblacion. Trabajo, salud y
educacion, pueden seguir siendo los grandes ejes del desarrollo social. (p.36).

Las anteriores miradas son muy importantes para enmarcar como desde la concepcion tedrica del
desarrollo social, la participacion del sujeto/ciudadano es vista como un activo demandante del
cumplimiento de sus derechos civiles y sociales, tanto como gestor de los mismos.

Esta perspectiva del desarrollo centrada en la persona brinda la (falsa) sensacion de
protagonismo transformador del individuo que si bien, en estos momentos de la evolucién histérica
de México como nacion, es capaz de aportar masa critica a los procesos de gestion social, los
esfuerzos ciudadanos no alcanzan ni deben suplir la participacion responsable del Estado.

Este discurso centrado en la proactividad del sujeto esta llevando al cambio de centro en el
eje del desarrollo. El Estado nacional delega a las capacidades, competencias, habilidades y
posibilidades individuales, la satisfaccion de sus necesidades personales y colectivas, dando un
paso atras en su financiamiento o en la rectoria de las acciones. EI mercado, ahora personificado
en el individuo, vuelve a regular las leyes de la oferta y la demanda pero ahora en la satisfaccion

de las necesidades basicas para garantizar el pleno goce de los derechos y el desarrollo humano.
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Lo anterior, en términos practicos y poniendo como ejemplo uno de los grandes ejes
sefialados por Fletes, ha llevado a crear un discurso institucional y transnacional que deposita en
la responsabilidad del sujeto la realizacion de las acciones necesarias para aprender. Sumado a lo
anterior, desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se acufia el término de “Aprendizaje a lo Largo de la Vida” que orienta el rumbo de
las acciones que el individuo debe llevar a cabo para mantenerse dentro de la sociedad del
conocimiento, actualizado y competente para la vida laboral y social.

Si bien hay una virtud en el discurso que busca cambiar el foco de la “ensenanza” (que depende
de las acciones fuera del sujeto) por el “aprendizaje” (que nos habla del proceso que sucede dentro
del sujeto), las connotaciones en préacticas permiten al Estado delegar su responsabilidad de
garantizar que todos sus habitantes alcancen los maximos grados de habilitacion académica y
proporcionar los medios para ello. En esta légica, el Estado supone que los individuos mediados
por las tecnologias, son capaces y responsables de gestionar sus propios procesos de aprendizaje
y que, ademas, lo hagan durante toda la vida. Matizar las posibilidades de esta propuesta sera el

objetivo del presente analisis.

1. La educacion como dimension del Desarrollo Social

Si bien ya se ha hablado de considerar, desde el abordaje tedrico del desarrollo social, a la
educacion como uno de sus grandes ejes, es necesario primero referirnos al fendémeno educativo
como las acciones para fines de aprendizaje llevadas a cabo a través de diversos sub sistemas
denominados: formal, no formal e informal. La organizacion del sistema educativo mexicano hace
evidente que la aspiracion es llegar al universo poblacional del pais a través de los dos primeros.

La definicion y diferenciacion de los distintos sub sistemas de educacion es fundamental
para la identificacion de los escenarios donde méas impactan las dimensiones de la vida y que,
desde el marco de la UNESCO, deben contribuir a fortalecer la dimension de desarrollo humano
de todos los individuos.
De manera breve se ofrece la definicion de cada subsistema educativo, desde el marco de
regulacion europeo que es el que se aplica en la clasificacion mexicana de educacion, como

aparece en la siguiente tabla:

Tabla 1:
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Modalidades de Educacion, adaptado de CEDEFOP (2014)

Educacion formal Educacién directamente vinculada a los colegios o institutos de
formacion. Incluye el sistema escolarizado de estructura
jerarquica que va desde la escuela primaria hasta la universidad,
y que ademds impulsa practicas similares para la formacion

técnica y profesional.

Educacion no formal | Actividades educativas organizadas fuera del sistema formal de
educacion que se llevan a cabo por separado 0 como una actividad

destinada a servir para objetos especificos del aprendizaje.

Educacion informal Ocurre fuera de la educacion formal, es holistica y dificil de
medir. Se desarrolla a traves de la practica y se dirige a traves de
la conversacion. Suele ser espontanea, puede acontecer en

cualquier contexto de la vida cotidiana.

Fuente: Terminology of European Education and training policy.

Reconocer que el fendmeno educativo es un conjunto de acciones que se reparte en todos los
espacios y durante todas las edades de la vida, es un gran acierto de esta clasificacion. Si bien se
reconoce que esta nomenclatura posibilita, desde la teoria, la diferenciacion de las caracteristicas
de cada espacio educativo, no necesariamente se concuerda con la adjetivacion de “formal” que
vincula el subsistema asi denominado con la escolarizacién y semanticamente parece calificar
como “menos formal” a los otros dos subsistemas’. Para las autoras, el aprendizaje siempre es
formal en el sentido de la valia que representan para cada individuo, los procesos y productos de

sus aprendizajes, y en virtud de las diferentes dimensiones que lo integran se genera mediante la

”La Real Academia de la Lengua define como formal a lo que “tiene formalidad”, “Es expreso, preciso, determinado”,
“usa simbolos definidos y estipulados en algun sistema” en contraposicion con el adjetivo de informal que implica
“no guardar las formas y reglas”.

Desde la Pedagogia Critica, Peter McLaren sostiene la relacion estrecha que existe entre la cultura dominante, con el
sistema educativo formal, en tanto reproduce las formas de dominacion a través de la educacion “infantilizante” que
el Estado imparte sobre las masas dominadas perpetuando su condicion de culturas subordinadas.
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exposicion a los diferentes ambientes, es decir: el escolarizado; los proyectos educativos sociales
y extra escolares y el que se lleva a cabo en los espacios naturales de convivencia humana, como
la comunidad, la familia o entre iguales. Entonces es innegable que todos los seres humanos viven
procesos educativos (de ensefianza y aprendizaje) independientemente a su escolaridad.

El concepto de ensefianza tiene la implicacion seméntica de la inclusion de dos actores o
dos acciones complementarias una de la otra: uno que ensefia y otro que aprende; uno educa, el
otro es educado.

Aprender pone el foco en los procesos intrapersonales; hace referencia al cambio cognitivo
que se manifiesta por la adquisicion de conocimientos, habilidades, saberes que inicia desde el
nacimiento y concluye con la muerte.

La educacion implica ambos procesos mediante los cuales el ser humano potencia su
herencia bioldgica (capacidades intelectuales y emocionales) ampliando con ello su potencial
social y cultural. Es un proceso complejo que lleva al ser que aprende a saber mas sobre si, sobre
su medio de manera que se transformay lo trasforma. Justamente por ello, la educacion podria ser
denominada también aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Lo anterior sin perder de vista que estamos hablando del aprendizaje como potencialidad
humana y no como fendmeno de dominacion cultural que desde las instituciones del Estado,
particularmente la escuela, que mediante practicas sociales hegemonicas favorece la condicion de
subordinado del sujeto que aprende sin promover en €l las habilidades para realizar un ejercicio
critico respecto a los contenidos que le son ensefiados y a la utilidad que estos tienen para su vida
personal y en favor de la vida y la convivencia social, favoreciendo también la perpetuacion de las

estructuras sociales dominantes.

IIl.  Elaprendizaje a lo largo de toda la vida
Sentaremos las bases de este apartado en un pasado cercano marcado por la publicacion, en 1996,
del Informe Delors, fruto de un estudio de la Comisién Internacional sobre la Educacion del Siglo
XXI, presidida por Jacques Delors, que por encargo de UNESCO marcé las pautas de la educacion
como instrumento deseable a lo largo de la vida para, a través de cuatro pilares, construir un

“mundo que converja hacia la mayor comprension mutua, hacia una intensificacion del sentido de
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la responsabilidad y de la solidaridad, sobre las bases de aceptacion de nuestras diferencias
espirituales y culturales (Delors, 1996, p. 31).

La educacién a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. Estas cuatro competencias son una clara invitacion
a integrar los conocimientos que se adquieren a traves del sistema educativo formal con otras
formas de aprendizaje, como un todo.

A partir del Foro Mundial de Educacion organizado por UNESCO en mayo de 2015, se pone
en el foco de las intenciones educativas mundiales, el compromiso por el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, considerando como tal la definicién acufiada en el Marco de Accion de Belém (2009),
que es “un principio organizativo de todas las formas de educacion” (UNESCO, 2015).

Todo el sistema educativo esta concebido para facilitar el aprendizaje a lo largo y
ancho de toda la vida y la creacion de oportunidades de aprendizajes formales, no
formales e informales para personas de cualquier edad. (...) El concepto de
aprendizaje a lo largo de toda la vida requiere un cambio de modelo que nos aleje de
las ideas de ensefianza y capacitacion y nos aproxime a las de aprendizaje, de una
instruccion transmisora de conocimientos a un aprendizaje para el desarrollo personal,
y de una adquisicion de competencias especiales a un descubrimiento de mas amplio
espectro y la liberacion y el dominio del potencial creador. Este cambio es necesario
en todos los niveles y en todas las modalidades de la educacion, tanto en la educacion
formal como en la no formal y la informal. (UNESCO, 2014).
Es desde esta vision integradora de todas las posibilidades de aprendizaje que tiene el ser humano

y a las que puede acceder en cualquier edad de la vida, que Carlos Vargas (2017) enumera los que
considera son objetivos basicos del aprendizaje para toda la vida: i) Promocion del desarrollo
economico y el empleo; ii) Inclusién social, cohesién y participacion democratica; iii)
Crecimiento personal y realizacion personal; iv) Desarrollo y enriquecimiento culturales. (p.5).

Y es justamente aqui donde convergen las miradas del aprendizaje a lo largo de toda la vida
y la nocién de desarrollo como un movimiento multidireccional.

Se entiende el desarrollo social como un proceso de autotransformacidn intencionada
y consciente, generado por los propios actores sociales, para intervenir en los hechos
y actos sociales, con el objeto de beneficiarse del uso racional, equilibrado y sostenible
de la naturaleza y de los cambios y adecuaciones del guehacer humano sobre la
realidad en un contexto determinado (Garcia, citado en Quevedo, 2018, p.55).
Haciendo una lectura acuciosa puede notarse que es tan sutil la trasferencia de la responsabilidad

del estado al individuo que en teoria suena inspirador, pero en la practica da lugar a una vision
perversa que responsabiliza al sujeto por no alcanzar los objetivos de desarrollo humano, de la

educacion o del desarrollo social.
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Retomando las ideas antes expuestas, puede aceptarse la idea de que el sujeto social deba
ser el protagonista de las acciones y los cambios sociales a muchos de los cuales se llega a través
de su educacion al hacerlo mas capaz de analizar y comprender la (su) realidad. Sin embargo es
importante dejar claro que no serd solamente a partir de su esfuerzo y dedicacién que podran
revertirse los actuales estadios de subdesarrollo y llegara a un grado de satisfaccion 6ptima de sus
necesidades, si no se trabaja desde el Estado en revertir los efectos de la insuficiente distribucion
presupuestal, de manera que si se pretende lograr niveles educativos mas altos y continuos, sera
necesario favorecer “condiciones de posibilidad para que los actores puedan ejercer, cuando
menos, su capacidad reflexiva y, en consecuencia, su capacidad de agencia” (Gonzalez & Fletes,
2016, p.165).

(en) América Latina, el desarrollo social debera sustentarse en el impulso participativo
ciudadano de una politica socioeconémica, siendo su prioridad mantener un sano e
incluyente crecimiento economico que permita elevar de manera sostenida los
indicadores —cuantitativos y cualitativos— del bienestar integral de la poblacion.
Trabajo, salud y educacion, pueden seguir siendo los grandes ejes del desarrollo
social, a condicion de que sean evaluados con criterios de calidad, y las evaluaciones
se incluyan en su readecuacion y generen los recursos para implementar los cambios
necesarios. Aqui el papel del Estado sera de animador, y la economia —el capital—
estaria al servicio de lo social. (Fletes, 2011, p. 36).

Al respecto, la responsabilidad del Estado es insoslayable tanto en materia de proyeccion de
objetivos y metas nacionales como de la asignacion de presupuestos suficientes para alcanzarlas.
Definir ambiciosos planes de desarrollo que no precisen las estrategias de gestion del gasto y la
definicion de responsables de cada etapa del proyecto, es sindbnimo de populismo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 visualizd en aquel momento, que México tenia
problemas de productividad derivadas de grandes barreras, las cuales se podian agrupar en cinco
grandes temas: fortaleza institucional, desarrollo social, capital humano, igualdad de
oportunidades y proyeccion internacional.

En el tema de desarrollo social, el diagndstico muestra un escenario sombrio:

El 46.2% de la poblacion vive en condiciones de pobreza y el 10.4% vive en
condiciones de pobreza extrema. Los indicadores tampoco nos permiten ser
complacientes con respecto a la desigualdad del ingreso, la violacion de los derechos
humanos, la discriminacién y el limitado acceso a servicios de salud y a una vivienda
digna.

Lo anterior no sélo es inaceptable en términos de justicia social, sino que también
representa una barrera importante para la productividad y el crecimiento econémico
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del pais. Existe un amplio sector de la poblacion que por diversos motivos se mantiene
al margen de la economia formal, en sectores donde no se invierte en tecnologia,
donde hay poca o nula inversién en capital humano, donde no hay capacitacion y por
tanto la productividad se ve limitada. (Gobierno de la Republica, 2013, p.16).

En el mismo Plan Nacional de Desarrollo, el diagnéstico denominado Capital humano para un
México con Educacion de Calidad, reconoce los escollos en la formacion de generaciones con
mejores niveles de habilitacion tanto para la productividad como para la vida social. Al respecto
considera que debe fortalecer su Sistema Educativo Nacional de manera que pueda estar a la altura
de las demandas del mundo globalizado. Asi mismo Ilama la atencion en la necesidad de usar
efectivamente las tecnologias tanto en los procesos laborales como para comprender mejor el
entorno en que se vive. Es consciente de que los jovenes de hoy dia tienen a la mano una gran
cantidad de informacion sin embargo carecen de habilidades y herramientas para aprovecharla.
(Gobierno de la Republica, 2013, p.16).

Para contra restar el escenario anterior, la propuesta del Gobierno Federal fue invertir en
ciencia y tecnologia de manera que México no marche atrés en el concierto de naciones y actte
en consecuencia. Pare ello propone invertir en actividades y servicios que generen valor agradado.
Ello implicaria aumentar la inversion en ciencia y tecnologia, tanto del sector publico como del
privado. Esto fortaleceria la Sociedad del Conocimiento en México. (Gobierno de la Republica,
2013, p. 17).

La clara intencién de invertir en tecnologia para elevar el nivel de educacion alcanzé
porcentajes de inversion publica y privada que si bien superaron los presupuestos destinados al
efecto en administraciones anteriores®, no alcanzaron para que el presidente Pefia cumpliera la
promesa de invertir el 1% del crecimiento econémico de México en ciencia y tecnologia durante
su sexenio.

El promedio anual del gasto en ciencia, tecnologia e innovacion durante la
administracion priista fue de 0.43% como proporcion del Producto Interno Bruto
(P1B), menos de la mitad que habia prometido en 2013, de acuerdo con cifras de su
sexto informe de gobierno (Forbes México, 2018).

No obstante, en el imaginario del gobierno mexicano bastaba con la promesa de ofrecer la

posibilidad para llegar a ser:

8Entre 2013y 2018, el gasto federal en dichos rubros fue de 497,986 millones de pesos, 32% mas que la administracion
de Felipe Calderdn y 70% mas que con Vicente Fox. (Forbes México, 2018,)
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Un México con Educacion de Calidad para garantizar un desarrollo integral de
todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente
de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta meta
busca incrementar la calidad de la educacion para que la poblacion tenga las
herramientas y escriba su propia historia de éxito.

El enfoque, en este sentido, sera promover politicas que cierren la brecha entre lo
gue se ensefia en las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda
desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida. En la misma linea, se buscara
incentivar una mayor y mas efectiva inversion en ciencia y tecnologia que alimente el
desarrollo del capital humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar
productos y servicios con un alto valor agregado® (Forbes, México, 2018, p.22).

El anterior proposito fue la base de la politica publica que favorecié un importante proyecto
denominado México Conectado, el cual estuvo dirigido a “garantizar el derecho constitucional de
acceso al servicio de Internet de banda ancha” (Constitucién mexicana, articulo 6t0.)*°, el cual
habilita otros derechos fundamentales como el derecho a la informacién, derecho a la privacidad
y derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion, y a los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones.

Para fortalecer la estructura fisica y tecnologica tendiente a acortar la brecha digital entre
los mexicanos de diferentes generaciones (no exclusivamente de los jovenes), en 2018 México
Conectado conto con un presupuesto de 480 millones para su ejercicio. La meta original del
programa era ofrecer Internet en 250 mil sitios publicos, como escuelas, hospitales y oficinas
publicas. Desafortunadamente el objetivo se redujo a apenas 101 mil sitios debido al recorte
presupuestal aplicado en la misma administracion del presidente Pefia. (EI Universal, 2018).

Pese a no haber llegado a la meta originalmente propuesta, los habitos de consumo de Internet
en México transformaron el perfil de los usuarios de manera que, en términos cualitativos, la
evaluacion es mas favorecedora en tanto que posibilitd el acceso a las tecnologias a los mexicanos
de todas las edades. Ese logro de conectividad multiplico las posibilidades de acceder a la
informacion, que ciertamente es un paso para lograr la educacién a lo largo de toda la vida,

proclamada por UNESCO vy replicada en el Plan Nacional de Desarrollo.

® Negritas de las autoras.
10 En la Reforma en Telecomunicaciones del 11 de junio de 2013, que este derecho quedd consagrado en la Carta
Magna.
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IV.  Expectativa y realidad del uso de las tecnologias para lograr educacion durante
toda la vida en un México diverso

Para analizar los resultados de conectar a todo México a Internet como férmula para que el
individuo, tomando las riendas de sus propios procesos de agencia y gestion se transforme y
transforme su realidad logrando con ello el desarrollo social, se utilizaran las estadisticas
generadas en 2010 y 2019 por la Asociacion Internet MX, asi como el informe de resultados de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), realizada en el segundo semestre de 2017, por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

La ENDUTIH 2017 comprende una muestra que permite caracterizar el fenémeno de la
disponibilidad y uso de las TIC para las 32 entidades federativas y en 49 ciudades seleccionadas.
(...) Asimismo, por primera vez la ENDUTIH recaba y proporciona informacion del &mbito

urbano y rural para cada entidad del pais.
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Figura 1. Usuarios de Internet por Ciudades Seleccionadas, 2016-2017
Fuente: ENDUTIH, 2018.

A partir de 2015, INEGI inicio el levantamiento de encuestas especiales sobre las tecnologias
digitales en el sector social, considerando que:

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) determinan nuevas formas
de trabajo, aprendizaje, participacion y entretenimiento. Se reconoce el surgimiento
de una nueva economia basada en la informacion digital y de un nuevo paradigma; la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

La telefonia mévil promueve el sentido de inclusion, pertenencia y cercania entre los
miembros de una familia. Internet es una valiosa herramienta de apoyo a la educacién
y la investigacion al facilitar, por ejemplo, la consulta remota de los catalogos
bibliograficos de casi cualquier biblioteca. La computadora permite la creacion de
documentos electronicos con una versatilidad inusitada, o el procesamiento de datos
en volimenes anteriormente inmanejables. (ENDUTIH, 2018).

El objetivo general de la Encuesta es “generar informacion estadistica que permita conocer la
disponibilidad y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los hogares
y por los individuos de seis 0 mas afios de edad que viven en los dominios de interés” (ENDUTIH,
2018).

Uno de los primeros resultados deja ver el incremento que ha gozado la conexion a Internet al
que acceden 17.4 millones de hogares mexicanos, los cuales representan el 50.9% del total
nacional. En 2010 apenas el 37 % de hogares urbanos contaba con una computadora y tan solo 7

de cada 10 accedia a Internet. (Asociacién Mexicana de Internet, 2010, p.8).
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Figura 2. Hogares con Internet, 2015-207
Fuente: ENDUTIH, 2018.

Segun los resultados presentados en el 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet
en México de la Asociacién Internet .MX (2019), en 2009 se contaban 30.6 millones de internautas
mayores de 6 afios, mientras que en 2018 aument6 a 82.7 millones de mexicanos, alcanzando una
penetracién del 71% de la poblacién. (p. 4).

De los actuales usuarios de Internet el 49% son hombres vs 51% son mujeres. Es notable
que en 2010 el porcentaje femenino era apenas del 45% (Asociacion Internet .MX, 2010, p.15).
Este grupo de mujeres ha remontado llegando a ser, actualmente, la mitad de la poblacién usuaria.
Por estatus socioecondmico, los usuarios pertenecen al nivel alto en un 14%; medio alto en un
32%; medio bajo en un 36% Yy bajo el 18%. El grupo de ingresos altos fue entonces el menos
numeroso notandose un estrechamiento gradual de la brecha con respecto al grupo de bajos
ingresos, que entre 2013 y 2017 paso6 de 23.6 a 28.5 millones, registrando la tasa de crecimiento

mas baja (con 4.9%) a pesar de ser el grupo poblacional mas numeroso.
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Figura 3. Perfil del Internauta Mexicano
Fuente: Asociacion Internet MX, 2019.
En la distribucion por edades se puede apreciar una situacién similar, aunque Illama la atencién
que los grupos de mayor crecimiento son los de 45 afios y mas. Esto demuestra que la brecha
digital por edad se va acortando y que la poblacion en los extremos de las edades humanas se esta
incorporando al uso de las tecnologias en apenas una menor proporcion que los y las jovenes.
Igualmente se nota un cierre en la brecha por género, aproximandose a la equidad entre mujeres

y hombres de la que ya se hablé.
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Figura 4. Poblacion usuaria de Internet por Grupos de Edad y Sexo, 2017*
Fuente: ENDUTIH, 2018.
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Nota* Calculado respecto al toral de la poblacién de seis afios y mas por grupo de edad y

Sexo.

Algo muy valioso de la Encuesta Nacional 2017, fueron los datos diferenciados entre los usuarios
de zonas urbanas (86%) y rurales (14%). En este sentido, la brecha digital se profundiza
notablemente quedando en franco rezago las poblaciones méas pobres y vulnerables del pais,
localizadas en los estados de Chiapas (24.1%), Guerrero (26.9%), Veracruz (33.0%) y Zacatecas
(34.5%). Los contrastes socioecondmicos, educativos y culturales siguen siendo una constante en
nuestra nacion.

No obstante, sigue siendo una tarea pendiente el analisis de los impactos que trae consigo la
notable diferenciacion en la cobertura de la conexion ya no nada mas por regiones sino poniendo
en el foco sus efectos globalizadores de las identidades al analizar el alcance en la transformacion
generacional que se esta evidenciando en los conceptos de privacidad o en las nociones de amistad,
entre los internautas mas jovenes y como esto contribuye en la definicion de sus identidades
digitales. La vida de los jovenes ahora se complementa a través de su participacion tanto on-line
como off-line y, en virtud de ello, accede a nuevas formas de aprendizaje, independientemente de

su ubicacion urbana o rural.

Promedio nacional urbano = 71.2%

Promedio nacional rural = 39.2%
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Figura 5. Usuarios de Internet por Entidad Federativa en los Ambitos Urbano y Rural,
2017
Fuente: ENDUTIH, 2018.
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Otro dato interesante, respecto al consumo, lo representan las horas de conexion a Internet diaria
que pasaron de 3.21 minutos en 2010 a 8.20 minutos en 2018. Estas horas sumadas a las que los
internautas pasan frente a medios de comunicacion (radio y television sin Internet) llega a sumar
13 horas al dia. “El 67% perciben que se encuentran conectados en Internet las 24 horas”
(Asociacion Internet .MX, 2019, p.8). En este sentido, la conexion a Internet ha sustituido, con
mucho, la radio comunitaria que otrora favorecieron la reproduccidon cultural, la organizaciony la
solidaridad, sobre todo en comunidades indigenas. En el imaginario del usuario de Internet
conviven imégenes del mundo en donde las formas de vida de las comunidades urbanas y
desarrolladas, se han convertido en modelos aspiracionales para las nuevas generaciones.

Los dispositivos mediante los cuales se establece la conexion se han diversificado en contraste
con 2010. Actualmente nueve de cada diez entra a Internet mediante un teléfono inteligente, de

uso personal.

0 45% mas que
en 2018

92% Nueva manera
de conectarse

Consola de
48% videojuegos Tablet Aparatos

479 42% Otros dispositivos

electronicos \yearables
38% 29%

Figura 6. Preferencias de uso
Fuente: Asociacion Internet .MX, 2019.

Mientras que en 2009 el hogar era el principal lugar de acceso a Internet (con 56%), en 2019 el

65% de la conexidn es mévil y se establece mediante conexién WIFI contratada (47%) y de acceso
publico (18%).
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En lo relacionado con la principal actividad que los internautas realizan, destaca que el acceso a
las redes sociales acapara el 82% del tiempo (vs el 31% de 2010). El envio/recepcion de correos
electrénicos se mantuvo igual. De 75% de la actividad de 2010 a 77% en 2018.

Visitar sitios para efectos de aprender (o contenidos educativos) se mantuvo exactamente igual,
con el 42% entre 2010 y 2018. En contraste, ver peliculas/series en streaming aument6 del 23%
en 2010 al 65% en 2018.

En un comparativo entre las actividades que las personas llevan a cabo de manera
presencial y en linea, se observo que la tendencia es a la creciente aceptacion de formas virtuales
de interaccion, ampliando las esferas de actividad y la mayor confianza en las entidades con fines
financieros (pasando del 12 al 58% en 2018), mercantiles (de 7% a 46% en 2018) y de

socializacion (de 31 a 82%).

EN LINEA VS PRESENCIAL mEn linea m Tradicional u Ambas No realizo

. 8% mas que en
QCJO (Ver peliculas / escuchar musica) Relek/ 5% 37% 2%/ 2018

FINANZAS (Banca en linea / Operaciones) Je¥%E/A 8% 26% 12%

FORMACION (Webinars / cursos / diplomados) [ileiA 12% 26% 16%

GOBIERNO (Tramites / busqueda de o o o S
infromacién) 44% 14% 32% 10%

COMPRAS - ESPECTACULOS (Productos /
servicios) ( 46% 1% 37% 7%

CONTACTOS (Conocer gente / amigos / pareja) [k 14% 32% 13% —— | 21% mas que
en 2017

Figura 7. En Linea vs Presencial

Fuente: Asociaciéon Internet MX, 2019.

En el consumo de interacciones virtuales a través de las diferentes redes sociales que estan
disponibles mediante conexion a Internet, los usuarios en 2018 manifestaron seguir prefiriendo

Facebook y el servicio de mensajeria Whats App, por encima del resto.
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Figura 8. Redes Sociales Utilizadas
Fuente: Asociacion Internet .MX, 2019.

En resumen, las actividades en linea posibilitadas por la conexion a Internet han modelado un
nuevo perfil de usuario hiperconectado que potencialmente puede realizar practicamente todas las

actividades cotidianas a través de dispositivos electronicos, como lo muestra la siguiente figura.

USO DE INTERNET
Acceder a Redes Sociales 82%
Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats) / Llamadas
Enviar/recibir mails
Busqueda de informacion 2019
Utilizar Mapas
Ver peliculas / series en streaming 65%

Escuchar musica / radio en streaming 63% 2 lugares

Leer / ver / escuchar contenido relevante 59%

Operaciones de banca en linea
Videoconferencias / Videollamadas
Comprar en linea (Espectaculos, articulos, servicios)

2 actividad
Mmportante

| " 3 5% mas que en
Cursos en linea / Estudiar en linea 2018

Solicitar transporte
Gestiones con gobierno 31%

Jugar en linea 28%
Busqueda de empleo 26%

Acceder/crear/mantener sitios propios / blogs 22%
Vender por internet 21%
Visitas a sitios para adultos 19%
Encuentros online (busqueda de pareja) A
¢Alguna ofra actividad en linea?: [JEA

Figura 9. Uso de Internet
Fuente: Asociacién Internet .MX, 20109.
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El uso creciente de Internet ciertamente contribuye a ofrecer condiciones de oportunidad para que
las personas, a lo largo de todas las edades, puedan aprender por medio del uso de las tecnologias,
pero sin dejar de largo la necesidad del esfuerzo sostenido que debe realizarse desde la
administracion del estado, en todos los niveles de gobierno, para proveer del dinamismo que
requiere la generacién de nuevas y mejores formas de convivencia con los medios electrénicos y
que, a traves de ellos, el aprendizaje a lo largo de toda la vida sea una realidad para todos los
mexicanos.

Para ello, es necesario echar un vistazo a los aspectos estructurales que influyen y
determinan el acceso de los usuarios a Internet con el fin de promover el mejor aprovechamiento
de los servicios que la red ofrece a la sociedad.

Actualmente existen diferentes fundaciones y asociaciones que estudian el comportamiento
y habitos de utilizacion de Internet con el fin de conocer los habitos de consumo que tienen los
usuarios de la red y, conociendo su perfil, trazar las estrategias de crecimiento y prospectiva de
desarrollo de los diferentes sectores de la economia digital. Cabe destacar que poco se han
realizado estudios para medir el impacto de la utilizacion de las tecnologias como mediacion
educativa, para lograr el Desarrollo Social.

La Asociacion de Internet .MX!, representa a las empresas mexicanas para orientar sus
intereses hacia el desarrollo libre, responsable y seguro de Internet, generando asi un impacto
positivo en la sociedad. También realiza labores destinadas al desarrollo de la industria del Internet
y entre ellas lleva a cabo estudios sobre su diseminacién y proyeccion.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada entre principios de 2015 y el
primer semestre de 2016 con el fin de conocer las barreras de acceso a Internet, se identificé que
cerca de 54 millones de mexicanos usaban Internet. Entre los problemas de uso que aparecen en
la actualidad, los informantes refirieron con mayor incidencia: la lentitud en la conexién (29%)
seguida por los altos costos del servicio (28%). Ademas, se encontraron algunas otras como: los

continuos problemas técnicos por parte de la compafiia proveedora (23%); los propios dispositivos

1 LLa Asociacion de Internet. MX es la asociacion civil sin fines de lucro que conjunta a las empresas y entidades de
gobierno, mas relevantes alrededor de la industria de internet desde 1999. Su nombre original era Asociacion
Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet, A.C. Con los afios se fueron sumando mas empresas y
actores que obligaron a cambiar su nombre por el de Asociacién Mexicana de Internet, A.C. A partir del 1° de
diciembre de 2016, su nombre cambié por Asociacién de Internet .MX, como parte de un esfuerzo de evolucién
integral de la asociacion. (Asociacidn Internet .Mx, 2018).
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del usuario (incompatibilidad/falta de capacidad) (9%). Cabe resaltar que el 44% afirmo no tener
ninguno de estos problemas. (AMIPCI, 2015, p.21).

En contraste se encontrd que, los resultados sobre la primera vez que entraron a Internet (5
afios atrds o mas) resalta el hecho de haber superado la incompatibilidad de los dispositivos que
pasd del 24% al 9%, logro atribuible a la multiplicacion de la oferta de los dispositivos
tecnoldgicos de nueva generacion, principalmente teléfonos moviles. También destaca que en el
primer acceso a Internet, un tercio de la muestra declaré haber tenido problemas para conectarse
lo cual disminuy6 entre los que han entrado recientemente, por lo tanto se puede decir que la
programacion ha favorecido un acceso mas intuitivo, que el usuario evalia como mas facil. “ES
importante sefialar que todas estas barreras mejoraron en los Gltimos 5 afios, destacando como
barrera entre los llegados recientemente, la falta de conocimiento mas que problemas técnicos”
(p.17).

El mismo estudio reportdé que una de las barreras que impiden la utilizacion del Internet
con mayor intensidad y mayor frecuencia la constituye la falta de tiempo en virtud de desarrollar
otras actividades como ir al trabajo/escuela, asi como socializar o estar con la familia (el 55%).
Otras barreras que igualmente limitan el tiempo invertido en el uso de Internet, son de caracter
externo como: conexion lenta, problemas técnicos o que no llega la sefial a donde viven (AMIPCI,
2015, p. 23).

Desagregando la informacion sobre el Internet y los frenos para un mayor uso, el estudio
antes mencionado ofrece datos interesantes para el tema abordado en este articulo. Primero se
partié de realizar una clasificacion de las diferentes actividades a las que accede el cibernauta,
enlistando en concreto las siguientes por orden alfabético: acceder a Redes Sociales;
acceder/crear/mantener blogs; alquiler de peliculas; busqueda de empleo; busqueda de
informacion; comprar en linea; descargar musica; descargar peliculas/series; descargar podcast;
encuentros online (busqueda de pareja); enviar/recibir mails; enviar/recibir mensajes instantaneos
(Chats); escuchar musica en linea; formacidn online; jugar en linea; realizar operaciones de banca
en linea; vender por Internet; ver peliculas/series en linea; videollamadas; visita a sitios para
adultos; visitar foros especializados; y visitar sitios de noticias.

Volviendo a la premisa de que Internet es un medio ideal para promover el aprendizaje a
lo largo de la vida, resulta interesante descubrir la escasa incursién que se realiza a sitios que

promueven la formacion en general, a la que relacionaremos con la formacion online. En este
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tenor, la respuesta de los informantes dejo en claro la falta de interés por buscar y consultar foros
especializados (48%). En cuanto a procurar formacién online, la barrera se describié como que no
les resulta comodo y, en segundo lugar, que utilizan otros mecanismos para satisfacer la necesidad
de in/formacién que la red les podria ofrecer (p.26).

Entonces, se observa que aunque la conexién ha mejorado los internautas no tienen la
intencion de utilizar la Internet para contribuir a su formacion. En la siguiente tabla se puede

distinguir el interés en la formacion online, por grupo de edad.

Tabla 2:
Freno a un mayor uso de formacion online, por grupo de edad
Joven Adulto Senior
(13-24 afios) (25-34 afios) (35-55 afios)
Ni siquiera la No siente necesidad
Formacion No sé como hacerlo contemplaron 0 Nno tienen interés
online

Fuente: AMIPCI, 2015, p.32.

En el mismo documento se puede encontrar como una proyeccion del uso de Internet en los
proximos 12 meses, que una de las actividades que actualmente no llevan a cabo, pero proyectan
hacerlo son las videollamadas (26%), la formacion online (25%b) y visitar fotos especializados
(19%) (p. 37).

Para dar seguimiento a esa intencion de incrementar el uso de Internet en actividades de
formacidn, el estudio realizado abril de 2019 por la Asociacion de Internet .MX, identificé en una
muestra de 1,968 informantes que el 42 % dicen realizar busquedas de ofertas educativas en temas
de su interés a través de Internet, por la rapidez con que pueden acceder a la informacion. En ese
mismo estudio se observo que el 67% de los internautas que dicen tomar cursos en linea tiene
empleo, esto hace que prefieran estudiar online y asi ser beneficiados con las bondades del sistema
al combinar actividades; ganar en disciplina, proactividad y dedicacion; y, al ingresar a un

programa con planes enfocados al mercado laboral, podran cumplir la meta de obtener mayor
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remuneracion (Asociacion Internet .MX, 2019). Lo anterior permite constatar que la expectativa
planteada en 2015, sobre incrementar el uso educativo de Internet, se volvid realidad.

Pero, regresando al postulado que se planted junto a la definicion inicial de desarrollo social, la
cual afirma que basta la accién del individuo para alcanzar sus metas personales y sociales de
desarrollo, vale la pena analizar las barreras estructurales que frenan el uso de Internet y cuestionar
¢influyen las condiciones como la ubicacidn geografica, las circunstancias econémicas nacionales
y locales; y los antecedentes socio-historicos y culturales de las comunidades?

Para de dar respuesta a la interrogante anterior conviene aqui entender el fenémeno de las
barreras estructurales y para ello conviene retomar la idea de Margaryan y Litteljohn (citado en
White & Le Cornu, 2013), cuando afirman que la sola utilizacidn ciertas herramientas digitales no
permite mejorar el aprendizaje de forma efectiva. “Presumir que jovenes que usan los medios
digitales pueden por si solos mejorar su aprendizaje es erréneo”. (p.2).

Y es que utilizar los medios electronicos y conectarse a internet no convierte per se al
individuo en un sujeto que aprende. White y Le Cornu proponen una nueva denominacion para los
cibernautas que, debido a la utilizacion que hacen de los medios electronicos y se conectan a
Internet para diversos motivos, obtienen productos diferenciados. Para entender mejor esto, White
y Le Cornu hacen una clara diferenciacion entre “herramienta” y “lugar/espacio” de manera que,
a partir de donde se ubican los usuarios, se pueda destacar el tipo de interaccion que tienen con la
tecnologia.

El término de Visitante se asignard, entonces a aquellos usuarios que utilizan las
computadoras y otros dispositivos electronicos y sus programas, como herramientas para realizar
diversas tareas. Mientras que el término de Residente designa a los usuarios que viven la web como
espacio de convivencia y encuentro social donde construyen conocimiento y vida comunitaria
virtual, creando en ellos una identidad digital al participar activamente en la conformacién de redes
sociales. No obstante, esta clasificacion no debe imaginar al usuario dentro de compartimentos
estancos, sino como participantes dentro de un continuum de actividades de acuerdo a sus
necesidades y motivaciones cambiantes. Entonces, contar con la posibilidad de trabajar mediados
por tecnologias no significa necesariamente que la practica que se produce sea creadora de
contenidos, de opinién o de ciudadania. Aun para participar como Visitante o como Residente, se
requiere una alfabetizacion digital basica que, generalmente se alcanza en los subsistemas

informales de educacion.
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La aparicion de este subsistema resulta muy interesante en la consideracion que hace el
informe Hacia las sociedades del conocimiento (UNESCO, 2005) que plantea que no s6lo hay que
abordar la brecha digital proporcionando infraestructura formal, si no habré de cuidarse la brecha
cognitiva, ésta sélo puede abordarse con la formacién de los usuarios, el desarrollo de capacidades
cognitivas, para ello habra que motivar al acercamiento a ciertos contenidos y la utilizacion de los
mismos, nosotras afiadimos que también hay que sumar los diferentes subsistemas educativos ya
que muchas veces resultan los mas determinantes a la hora de sortear las barreras estructurales del
acceso a los medios electronicos y la conectividad.

Por tanto y para tratar de bosquejar la situacion que caracteriza a la sociedad mexicana en
el rubro tecnoldgico, es necesario abordar tres aspectos:

1. ¢Cuadl es la descripcidn actual de la conectividad en México?

a.  Segun Melisa Osores, editora asociada para América Latina de la SearchData Center, de
TechTarget, al hablar de la conectividad y la brecha digital dice que a nivel de hogares, unos
18,3 millones (el 52,9% del total nacional), cuenta con una conexion fija 0 movil a Internet. En
cuanto a internautas moviles, el nimero actual alcanza 84,2 millones en el primer trimestre de
2019, lo que equivale a 66,7% de la poblacion total; entre los usuarios méviles, 88,1% utilizan
su celular para navegar en Internet, tomando como base en activo un total de 106,3 millones
de dispositivos (2019).

b.  ¢Como se ha logrado llevar a cabo esta conexidon?

Cabe mencionar que entre las formas de conexidn que se emplean actualmente, se encuentra el
cableado de fibra dptica que es la principal forma de proporcionar Internet a la mayoria de las
grandes ciudades (97% de las conexiones globales se realizan mediante tendido de cables
submarinos de fibra dptica, que luego llega a las ciudades mediante cableado terrestre); y las
conexiones satelitales que se utilizan principalmente para zonas de dificil acceso con cableado
maritimo o terrestre, como es el caso de las zonas rurales en México, segun palabras de Osores
(2019).

2. ¢Qué hace falta para atender a las comunidades que en la actualidad carecen de

conectividad o donde el servicio falla, esas que sufren de discapacidad digital?

Uno de cada tres mexicanos (33,3%) o aproximadamente la mitad (47,1%) de los
hogares se encuentran en una condicion que podemos denominar de <discapacidad
digital>. Para que la totalidad de la poblacion cuente con disponibilidad y acceso a
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Internet, se requiere no solo de condiciones dptimas en calidad y precio, sino de hacer
accesibles esos servicios en localidades remotas y de escasa poblacion. La ruta se
vislumbra en generar los incentivos para el despliegue de infraestructura, sefialé en
una columna Ernesto Piedras, CEO & director general en The Competitive
Intelligence Unit. El costo para cubrir ese déficit de infraestructura y cerrar la brecha
digital asciende a $187,5 mil millones de pesos. Este monto debera derivarse de la
generacién de los incentivos correctos y la certidumbre legal necesaria, apoyada en
las herramientas de eficiencia operativa del mercado, a partir de la promocién de la
competencia efectiva, complementados por los esfuerzos y alianzas estratégicas de los
agentes privados y las entidades publicas destaco Piedras. (Osores, 2019).

3. ¢Qué hay de las barreras culturales para el uso de Internet?

Es necesario considerar algunos de los rasgos culturales de influencia en el uso de Internet para
darle a este un sentido educativo. Para ello se puede retomar a Becerra (2012) quien parte de la
premisa constructivista de que toda persona construye sus aprendizajes a partir de su
conceptualizacion identitaria, en otras palabras, de acuerdo a la cosmovision de su entorno y de si
mismo, se construyen aprendizajes a partir de nueva informacion. La misma autora afirma que:

No solo se trata de incluir las tecnologias en cada una de las actividades del sujeto,
sino proporcionarle educacion acerca de las mismas, mostrarle sus alcances, sus retos
a futuro, para entonces lograr una real apropiacion de las mismas por parte de las
personas (2012).

No basta contar con infraestructura instalada para proveer de Internet a las comunidades
mexicanas, lo verdaderamente importante es el nivel de apropiacion de las mismas. Becerra,
(2012) retoma tres niveles de apropiacion de las tecnologias que se pueden retomar para ahondar
el tema de este articulo. El primer nivel es el acceso, seguido por el uso de Internet y finalmente
la apropiacion de la herramienta para fines especificos de los usuarios.

De acuerdo a la clasificacion de esta autora, el nivel denominado de acceso,
el usuario tiene un primer encuentro con las tecnologias sin mostrar un interés por ir mas alla o
buscar transformaciones o aplicaciones a su realidad concreta, s6lo el uso. “El acceso se refiere a
la posibilidad de obtener recursos para ser usuario de una tecnologia, es decir, proporciona la
entrada a la tecnologia. En este punto son importantes las politicas publicas en cuanto al uso de
las TIC, ya que estas apuntan directamente a disminuir la brecha digital, dando paso a la igualdad
y la democracia” (Becerra, 2012).

El segundo nivel llamado de uso, implica que el usuario juega un rol mas

critico e intencionado a resolver sus propias necesidades utilizando las tecnologias, haciendo un
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uso general y cotidiano de los beneficios que le proporciona. “En este nivel el sujeto tiene una
preparacion en cuanto a habilidades instrumentales y critico-reflexivas sobre la herramienta”
(Becerra, 2012).

En el tercer nivel o de la apropiacion, el internauta encuentra una aplicacion
practica a las herramientas tecnolégicas o al internet, es capaz de imprimir a través de estas, su
identidad, sus ideas, pensamientos, se relaciona y realiza actividades que tienen que ver con la
satisfaccion de sus necesidades o gustos. “Este grado de apropiacion permite situar la
comunicacion y el acceso tecnologico en el marco de los procesos de cambio social, de
construccion y sostenimiento de vinculos sociales, de actividades ludicas, entre otros, esto es
descubrir y aplicar las posibilidades que ofrecen las TIC y articular mecanismos para la busqueda,
el procesamiento y aprovechamiento de la informacion, principalmente” (Becerra, 2012).
Alcanzar este nivel es tarea pendiente, es considerar que no sélo hay que proveer de
infraestructura, si no desarrollar los conocimientos para saber como utilizarla y sobre todo, que
los usuarios puedan tener objetivos claros para su adecuado uso. Para ser considerado el uso de
internet y las tecnologias como herramienta para apuntalar la educacion a lo largo de la vida es
menester tener claro, como dice Alonso (2004, citado en Becerra, 2012) que “la apropiacion
implica que el individuo no solo tiene acceso a internet, sino que cuenta con habilidades para
usarla y llega a ser tan importante para sus actividades cotidianas (productivas, de ocio,
relacionales) que pasa a formar parte de sus practicas sociales”.

La brecha digital persiste en nuestro pais en virtud de los multiformes
contrastes socioecondémicos, educativos y culturales que representan una fuerte barrera en el
acceso uso y apropiacion de Internet, tanto como en el acceso formal, no formal e informal a la
alfabetizacion digital basica constituyéndose en otra barrera en el proposito de aprender durante
toda la vida por ese medio*?.

Finalmente y respecto a la brecha cognitiva, esta abierta la discusion de que solo serad posible
reducirla en la medida que se apoye el paradigma en el que los usuarios de internet dejan de ser
usuarios pasivos (en el sentido de no activar procesos de pensamiento, sino solo procesos

mecanicos Yy técnicos) para convertirse en usuarios activos y criticos que buscan informacion

12 para ahondar en estudios profundos sobre las narrativas que emergen a partir de la utilizacion de las tecnologias,
se recomiendan autores como Angel Barbas Coslado y Carol Kasworm.
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atendiendo a sus multiples motivaciones e intereses, y que dicho contenido lo traduzcan en

acciones de aplicacion practica que contribuyan en la transformacion de su realidad concreta.

Conclusiones

El nuevo paradigma de desarrollo caracterizado por la liberalizacion de las fuerzas de mercado
favorece una mayor flexibilidad en los modelos de comercializacion al mismo tiempo que
disminuye los controles del estado para favorecer una mayor privatizacion de empresas publicas
que, entre otros servicios, ofrecen la educacion entre su oferta de negocio. La globalizacion
econdmica mundial ha traido consigo la transformacion de la educacion de ser una responsabilidad
gubernamental a ser un modelo de negocio con una amplia y creciente inversion privada.

En el escenario anterior, la figura del estado se va diluyendo para resaltar el papel
protagodnico, activo y autogestivo del individuo como responsable directo de la satisfaccion de sus
necesidades basicas. Esto incluye la satisfaccion de su derecho a la educacion, aunque
discursivamente sea considerada un derecho humano fundamental. En consecuencia, el desarrollo
social pasa a conceptualizarse como el conjunto de acciones que, en correspondencia de gobierno
y ciudadanos, llevan a la actuacion decidida en favor del logro de mejores condiciones de vida
que a su vez, se constituyen en indicadores del desarrollo.

Las crecientes oportunidades para que el individuo sea un agente activo en la resolucion
de sus problemas y sus necesidades, con mucho, reposan en la llamada sociedad del conocimiento,
en la cual el acceso a la informacidn a través de las tecnologias y el Internet abren nuevas ventanas
de posibilidad a propiciar procesos de auto formacion que fortalezcan el nuevo perfil del
ciudadano: hiperconectado y agente del cambio social.

Los organismos internacionales responsables de definir el rumbo de la educacién en el
mundo, han acufiado el concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida para agrupar en él, todos
los procesos mediante el cual el individuo se agencia conocimiento, experiencias y competencias
mediante préacticas de educacion escolarizada pero, conjuntamente, sumar las posibilidades que
ofrecen otros espacios educativos como los no formales y los informales. La suma de todas las
experiencias desarrolladas sin el rigido limite de la escuela formal, permite que el proceso
educativo pueda llegar a todas las latitudes geogréaficas, a la poblacion de todas las edades y
condiciones. En este ideal de formacion sin barreras, el uso de Internet y los dispositivos

conectados a él, juegan un papel preponderante.
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Sin embargo, los resultados de las investigaciones llevadas a cabo en torno a los habitos
de consumo de tecnologias y uso de Internet en Mexico, revelan que la brecha digital no se ha
cerrado pese al aumento exponencial de servicios, empresa y ofertas disponibles tanto para los
contextos urbanos como para los rurales. Estos ultimos siguen estando en una notable desventaja
tanto en el aprovisionamiento de infraestructura como en el acceso a procesos de formacion que
le permitan a la poblacion tener no solo acceso, sino hacer uso y apropiarse de las tecnologias para
aprender permanentemente.

Si bien el acceso a la informacion gracias a Internet ha cambiado también el perfil de las
organizaciones y de la politica como espacio publico cada dia mas expuesto a la observacion
ciudadana, es necesario fortalecer primero los procesos educativos que generen nuevas formas de
entender, nombrar y analizar lo que sucede en dichos espacios. Como bien dice Fernando Savater,
se requiere educar para la democracia y en esto, la educacion en tanto derecho humano
fundamental, sigue siendo responsabilidad irrenunciable del estado porque de ella deriva las
posibilidades de vida democratica y de desarrollo social.

Pero en la democracia, ninguno tiene el trabajo predeterminado; nuestro Unico trabajo
es ser humanos y, a partir de ahi, poder desarrollar nuestras mejores posibilidades. Por
lo tanto, tenemos que ser educados como si fuéramos a ser gobernantes, porque en la
democracia todos vamos a llegar a ser gobernantes. Y por eso Aristoteles insistia:
“antes de que tu puedas gobernar tienes que haber pasado por la experiencia de ser
gobernado”. Ser educado es ser gobernado en un principio. Ser educado es conocer lo
que significa ser gobernado por otros y, de esa manera, desarrollar la posibilidad de
gobernar por los otros. (2007, p.28).

Desafortunadamente, confiar ciegamente en que el acceso a Internet posibilitara el
aprendizaje en los individuos y que dicho aprendizaje lo dotard de mejores capacidades para
la vida en comunidad es demasiado optimismo. El uso de Internet en México sigue siendo

principalmente recreativo.

Los datos obtenidos tanto por la Encuesta Nacional como por la Asociacion Internet MX nos
permiten hacer un recuento positivo de las metas logradas en la Gltima década, gracias a la vision
que ha tenido el gobierno federal de insertar al pais en el concierto de naciones, haciendo que la
conexion a Internet y el uso de las tecnologias para la informacion y la comunicacién forme parte

cotidiana de la vida de los mexicanos.
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Asi mismo, se vislumbra un panorama alentador, en materia educativa, en tanto los usos
de la tecnologia y los hébitos de consumo de Internet de los mexicanos se encaminen a priorizar
la hiperconexion para alcanzar procesos de aprendizajes no formales e informales como apoyo o
sustituto de los procesos escolarizados del sistema educativo nacional. La creciente conexion, la
ampliacion de usuarios en poblaciones urbanas y la equidad de género son indicadores de
desarrollo social que se han alcanzado gracias al esfuerzo conjunto de poblacion y gobierno.

En el mismo tenor, los alcances en términos de acrecentamiento de la hiperconectividad
son resultados de la mejora en las condiciones de posibilidad tanto para la conexion debido a la
mejora en la infraestructura fisica y técnica; como en el aumento de las habilidades para el uso de
los dispositivos por parte de los usuarios. Sin embargo, lo anterior no es por si mismo un factor
de desarrollo social; para que lo sea, seré necesario redoblar esfuerzo en la apropiacién del uso de
las tecnologias transmutandolo de un uso meramente recreativo o social para fortalecer
actividades no formales de formacion y aprendizaje buscando alcanzar con ello aprendizajes
significativos y cobertura educativa para las poblaciones que no tiene acceso formal al sistema
educativo dada su ubicacion en zonas rurales o con caracteristicas de discapacidad digital.

Pero también en las urbes donde las actividades realizadas por medios electrénicos son
mas variadas, hace falta robustecer el comercio digital, por ejemplo de forma que aumenten los
indicadores de utilizacion en las diferentes posibilidades de aplicacion de las tecnologias en la
vida cotidiana para que califique como indicador de educacion y, por ende, de desarrollo social.
Si bien el uso de las tecnologias en la cotidianidad ha logrado diversificar la edad y género de sus
usuarios posicionandolo como sujeto ubicuo, la consulta en linea ha impactado principalmente el
empleo, la inclusién social, la participacion democréatica, el crecimiento personal y en
enriquecimiento cultural, y a nivel de las organizaciones la promocién del desarrollo econémico.
En virtud de lo anterior, se puede afirmar que hay avances significativos, en términos
cuantitativos, en el logro de los objetivos de educacién para toda la vida de UNESCO. Sigue
siendo una tarea pendiente la evaluacion cualitativa del uso de las tecnologias como medidor en
los procesos de formacion tanto formal (a manera de apoyo) como no formal e informal entre la
poblacion.

Finalmente, también es importante seguir innovando los objetivos de la educacion para
incluir la educacion para la paz, para la promocion de los derechos humanos, para la gobernanza

de tal forma que se resignifique la educacion como forma de resistencia a los modelos y los
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objetivos tradicional a través de “cuestionar las practicas de saber y hacer; de multiplicar los
centros y agentes de produccién de conocimientos”, como proponen Bruno y Guerrini (2011,
p.167) y, por otro lado, ofrecer espacios alternativos a la ciencia oficial que incluya espacios
virtuales en la Red Internet, para compartir saberes y experiencias humanas alternas que
igualmente contribuyan al proceso de desarrollo de las personas dentro de la sociedad del

conocimiento.
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