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Resumen

Para contrastar la importancia de usar IA entre el estudiantado en su propio pro-
ceso de aprendizaje y de construccion colaborativa del conocimiento, se presenta
esta experiencia innovadora de aplicacion de Inteligencia Artificial en el disefio
instruccional del curso de Educacion Social, para promover el pensamiento critico
y fortalecer las habilidades blandas del perfil de Gestor del Desarrollo Social. Se
realizé un estudio comparativo de casos entre estudiantes inscritos en la materia
en 2022 (que no usaron [A) y los de 2024 (que la han utilizado someramente). Se
emplea la autoetnografia como enfoque cualitativo para analizar la autopercepcion
del estudiantado en el aprendizaje colaborativo. Utilizando algunas plataformas de
IA, se evaluo la apropiacion de los contenidos, el desarrollo de habilidades blandas
y el analisis critico realizado, comparando el auxiliado por [A y el surgido de la
propia comunidad de aprendizaje.
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Las conclusiones muestran que utilizar 1A ofrece optimizacion del tiempo de-
dicado a las tareas mecanicas, propias de los primeros niveles de la taxonomia
de Bloom, mientras que construir conocimiento de manera colaborativa (sin [A)
aporta a los niveles de aplicacion creativa y evaluativa de los temas.

Palabras clave: Habilidades; Inteligencia artificial; Diseflo instruccional; Apren-
dizaje.

Abstract

To contrast the importance of using Al among students in their own learning pro-
cess and collaborative construction of knowledge, this innovative experience of
applying Artificial Intelligence in the instructional design of the Social Education
course is presented, to promote critical thinking and strengthen the soft skills of
the Social Development Manager profile.

A comparative case study was carried out between students enrolled in the Social
Education subject in 2022 (who did not implement Al) and those in 2024 (who
have briefly used it). It uses autoethnography as a qualitative approach to analy-
ze the self-perception of students in collaborative learning. Using some Al plat-
forms, content appropriation, soft skills development and critical analysis carried
out were evaluated, comparing the one assisted by Al and the arising from the
learning community itself.

The conclusions show that using Al offers optimization of the time dedicated to
mechanical tasks, typical of the first levels of Bloom’s taxonomy, while building
knowledge collaboratively (without Al) contributes to the levels of creative and
evaluative application of the topics.

Keywords: Skills; Artificial intelligence; Instructional Design; Learning.
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Introduccién

El mundo actual esta viviendo la Cuarta Revolucion Industrial, conocida como Industria 4.0
en donde los sistemas de produccion son inteligentes con autonomia decisional y minima
intervencion humana. Tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las Co-
sas, el Big Data, Computacion en la Nube y la Roboética han automatizado los procesos. En
este contexto, resulta central en la educacion el objetivo de ensefiar a utiliza las innovaciones
tecnoldgicas sin perder con ello la habilidad para lograr una mayor participacion humana en
la generacion de comunidades que aprenden, que colaboran, que se solidarizan; con inteli-
gencia social y para ello es importante fortalecer las llamadas competencias blandas.

La educacion es consciente de la importancia que tiene desarrollar estas competencias
propias de los seres humanos, sin dejar con ello de aprovechar las bondades del uso de la 1A
que es cada dia mas accesible.

Las habilidades blandas definidas por UNESCO como el “conjunto de cualidades, ras-
gos, atributos, habitos y actitudes personales intangibles” (2013, p. 53) estan puestas en
relieve para destacar la importancia de la actuacion colaborativa en la construccion del co-
nocimiento dentro de comunidades escolares, como las enfocadas en este ejercicio.

Si bien es cierto, la IA ofrece la posibilidad de utilizar los inmensos insumos cientificos
y tecnologicos disponibles gracias a la conexion a la red de Internet para potenciar el apren-
dizaje de las ciencias (habilidades duras), es importante que la naturaleza humana prevalezca
por encima de la aplicacion de las soluciones que nacen de una red neuronal artificial (IA),
de tal modo que se humanicen la aplicacion del conocimiento a través de los profesionales
formados integralmente en las universidades.

Para lograr esta tarea, la ensefianza universitaria debe centrarse en equilibrar el de-
sarrollo de las habilidades duras y las habilidades blandas mediante un pertinente disefio
instruccional que incluya el uso de [A:

Los modelos de disefio instruccional han ido de la mano de las teorias del apren-

dizaje y del avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las
herramientas para la ensefianza se diversifican y adaptan a los avances en tecnolo-
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gia, todos los recursos didécticos exigen apego y congruencia didactica. (Correa,
2021, p. 14)

Enmarcado en este contexto, el presente estudio de casos ofrece los resultados de res-
catar una experiencia de aprendizaje desde la cual para lograr los objetivos de la materia de
Educacion Social que se imparte en la Maestria en Gestion y Desarrollo Social de la UdeG,
el docente utiliza el disefio instruccional como vinculo entre el modelo pedagogico, el apren-
dizaje colaborativo, los contenidos programaticos, las actividades didacticas, el uso de las
nuevas tecnologias y la evaluacion, para dar cuenta del logro de las competencias esperadas
en el perfil de egreso.

El aprendizaje colaborativo basado en un modelo constructivista se explica como:

Los entornos de aprendizaje constructivista se definen como un lugar donde los
alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucion de problemas. (Calzadilla, 2002, p. 3)

Por lo anterior, nace la inquietud de realizar un estudio de caso basado en el rescate de
una experiencia docente (sin la pretension de ser tan amplio y exhaustivo como un proyecto
de investigacion educativa), cuyo objetivo fue contrastar la importancia que el estudiantado
de maestria concede al uso de 1A, en su propio proceso de aprendizaje y de construccion
colaborativa del conocimiento, desde un enfoque de complejidad.

Desde el enfoque de la complejidad, la combinacion de [A y pedagogias disrupti-
vas debe entenderse como un proceso de coevolucion, donde ambas dimensiones
se influyen mutuamente en un ecosistema educativo, la IA puede facilitar la imple-
mentacion de pedagogias disruptivas al ofrecer herramientas que apoyan la crea-
cion de entornos de aprendizaje personalizados y adaptativos, permitiendo a los
docentes experimentar con nuevos métodos de enseflanza sin perder de vista las
necesidades individuales de los estudiantes. (Nava, Carrefio y Carro, 2024, p. 2)
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La maestria ubica su objeto de estudio en las ciencias sociales, para cuya aplicacion del
aprendizaje requieren desarrollar habilidades del pensamiento de orden superior (HPS). A
continuacion se explican cuales son:

La taxonomia revisada de Bloom define seis niveles de complejidad cognitiva.
Estos niveles se dividen en tres tipos de habilidades cognitivas: Los dos primeros
niveles, recordary entender, se consideran habilidades cognitivas de nivel inferior
debido a que requieren niveles minimos de entendimiento. Se ha considerado que
el tercer nivel, aplicar, es un nivel intermedio, y que los tres niveles restantes, ana-
lizar, evaluar y crear, requieren habilidades cognitivas de orden superior (Jensen
etal, 2014).

Estos tres ultimos niveles de complejidad cognitiva son necesarios para elaborar diag-
nosticos y propuestas de intervencion impregnados de una alta comprension de la sensibilidad
humana y la complejidad social, por tanto, son esperados en el estudiantado de este posgrado.

Contar con pensamiento reflexivo, logico, critico, creativo y de resolucion de proble-
mas es parte del perfil de egreso del programa académico, por lo cual es tan importante enfo-
car como se estd contribuyendo, desde la docencia y como desde alli deberia favorecerse el
uso de IA como herramienta coadyuvante al logro de tales propdsitos formativos, sin perder
de vista que “la intervencion social y la comunicacion son el terreno comiin del aprendizaje
colaborativo y del aumento de la creatividad” (Cuetos et al, 2020, p. 289).

La inteligencia artificial no solo transforma la forma en que se imparte el conocimiento,
sino que también se erige como un aliado en el desarrollo de habilidades blandas esenciales
para el perfil de egreso del programa de maestria. Al integrar herramientas de IA en el aula,
los docentes pueden personalizar el aprendizaje, fomentar el pensamiento critico y creativo,
y facilitar la resolucion de problemas a través de experiencias interactivas y colaborativas.
Esto permite a los estudiantes no solo adquirir conocimientos técnicos, sino también fortale-
cer competencias interpersonales y comunicativas.

En este contexto, es crucial que la implementacion de la IA se realice con un enfoque
pedagégico claro, donde la intervencion social y la comunicacion se conviertan en los pilares
del aprendizaje colaborativo.
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Materiales y Métodos

Para la recuperacion de la practica docente que es la base de esta experiencia innovadora, se
utilizo el estudio de caso de la materia Educacion Social, considerando informantes al 30%
de los estudiantes inscritos en agosto de 2022 y al 60% de agosto de 2024. El porcentaje de
instrumentos considerados obedeci6 al nivel de respuesta que se obtuvo de cada uno de los
grupos.

Se utiliz6 la Autoetnografia como método cualitativo de analisis del caso de la profeso-
ra titular del curso en comento. La autoetnografia es “un enfoque de investigacion y escritura
que busca describir y analizar sistematicamente (grafia) la experiencia personal (auto) con
el fin de comprender la experiencia cultural (etno)” (Ellis et al, 2015, p. 250). Su postura
epistemologica es interpretativa (Blanco, 2014, p. 171) y “utiliza los materiales autobiogra-
ficos del investigador como datos primarios” (Guerrero, 2014, p. 238). Por lo anterior, la
autoetnografia “es un modo de trabajar con informacion privilegiada. El conocimiento y la
experiencia se ponen en accion y dan cuenta de lo poco estable, unificado y transparentes que
son uno y otro” (Scribano y De Sena, 2009, p. 6). Se opt6 por esta metodologia en virtud de
que, como se dijo anteriormente, se trata de un trabajo que parte de rescatar la experiencia
docente de la autora.

Ademas de la percepcion de la profesora, se recogio la autopercepcion del estudiantado
como actores protagonicos implicados en el proceso de aprendizaje colaborativo y el uso de
la IA en clase, por medio de un cuestionario autoadministrado.

Se tomaron en cuenta los ejercicios realizados durante el curso de 17 semanas de 2022
y las primeras 7 clases del ciclo escolar 2024 que incluyeron en el disefio instruccional el
uso de diferentes plataformas de IA. Como ejercicios se utilizo el ChatPDFpara encontrar
conceptos especificos en textos; Plataforma Jamboard para elaborar pizarras colaborativas
asincronicas; Menti para procesar respuestas a encuestas de manera inmediata; ChatGPT
para obtener una respuesta paralela a lo que respondieron los equipos humanos como parte
de un ejercicio llevado a cabo durante el tiempo de la clase y se grabaron en vivo los comen-
tarios del grupo durante la evaluacion de esta actividad. Complementariamente y de manera
sumaria, se aplico la encuesta como método de recoleccion de las percepciones de las estu-
diantes y para instrumentarla se uséun cuestionario montado en Google Forms.
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Posteriormente se realizo un ejercicio de metaevaluacion que recuper6 tres dimensio-
nes del aprendizaje: i) La apropiacion de los contenidos, ii) el ejercicio de habilidades blan-
das durante la interaccion en el aula, iii) el analisis de pensamiento critico de la IA vs el de la
comunidad de aprendizaje, dicho ejercicio dialdgico se llevo a cabo para evaluar la sesion en
donde se contrasto la produccion de los estudiantes con la respuesta producida por ChatGPT.

Resultados y Discusion

Es preciso comenzar este apartado, de acuerdo con los criterios seleccionados y la impor-
tancia que tiene el estudio, observando los puntos en donde se contrastan las experiencias
rescatadas de los dos grupos de estudiantes.

Considerando la importancia que representa para la practica docente contar con un dise-
flo instruccional preciso y previo a las sesiones, conviene sefialar que en ambas experiencias
se contd con guias de aprendizaje que explicitaron de manera clara y directa los propositos,
la mecénica y las formas de evaluacion de cada uno de los ejercicios a realizar durante cada
una de las 17 semanas de clase que incluye el curso.

Para la implementacion didéctica de las clases se utilizo el modelo de Aula Invertida de
manera que el estudiantado se acercaba previamente al tema, leyendo, escuchando o visuali-
zando los contenidos atendiendo los topicos de importancia para cada clase con la direccion
que les proporcionaba la guia. En esa misma guia se habia del conocimiento del estudiantado
los objetivos de aprendizaje que incluye las dimensiones tedrica, practica y actitudinal.

Durante el tiempo de la clase presencial, se desarrollaban los trabajos de manera co-
laborativa (en binas, trios o cuartetos) poniendo especial énfasis en incluir el ejercicio de
habilidades blandas como la comunicacion asertiva, el respeto, la gestion del tiempo, au-
tocontrol, buen humor, compromiso, concentracion, control del estrés, cooperatividad, cor-
tesia, escucha activa, inteligencia emocional, integridad, iniciativa, liderazgo, paciencia,
productividad, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, creatividad y la empatia. Todo lo
sucedido, observado opercibidodurante las sesiones se registro sistematicamente en la libreta
de campo de la profesora. Posteriormente se cierra la clase con una puesta en comiin grupal
que permita socializar tanto el conocimiento producido como la experiencia en el proceso.

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL Ml 19



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

El grupo que curso la materia entre agosto y diciembre de 2022 estuvo constituido por
14 estudiantes mexicanas, tres cubanas, una colombiana, con un promedio de edad de 27
afos, provenientes de licenciaturas cursadas de manera presencial pero enriquecidas por la
experiencia de mediacion tecnologica a que obligo el contexto de pandemia de 2020. Cabe
mencionar que en el periodo del curso no se habia dado la explosion de popularidad de la
Inteligencia Artificial Generativa, como herramienta de uso cotidiano y la instrumentacion
no humana como apoyo al desarrollo de materiales de trabajo provenia de aplicaciones es-
pecializadas en disefio grafico como Canva, o Jamboard para realizar trabajo colaborativo.

El grupo que inici6 la maestria en agosto de 2024 esta integrado por 13 estudiantes
mexicanas, dos cubanas, una ecuatoriana, una venezolana, un colombiano; con un promedio
de 26 afos de edad, provenientes de licenciaturas cursadas con mediacion tecnologicas y
que, a la fecha de su ingreso a la maestria, se vive mundialmente la efervescencia de la [A
con grandes expectativas de utilidad en educacion. El a que se ha desarrollado ha utilizado,
especificamente, el ChatGPT.

Considerado los postulados de Vygotsky que sostiene que el aprendizaje es un proceso
activo donde los estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de experiencias
previas, se puede advertir que la procedencia de diferentes origenes favorece contar con una
diversidad de experiencias situadas en Latinoamérica, ricas y significativas para participar
en la construccion del conocimiento.

En cuanto a la edad del estudiantado, en ambos grupos se observa la misma cercania
generacional que permite obtener efectividad en el trabajo colaborativo al generarse una di-
namica grupal caracterizada por la disposicion a participar. Ambos grupos se viven comodos
y en un ambiente seguro para la participacion por lo que tienden a experimentar una mayor
creatividad y resolucion de conflictos.

Una de las diferencias mas notables entre los grupos se refiere a la integracion de las
tecnologias educativas y la IA en virtud de que, en los dos afios de distancia entre la impar-
ticion de la clase con cada grupo, se detono el auge de las plataformas de 1A con lo que se
transformo notablemente la manera en que se ensefia y se aprende. Herramientas como las
plataformas digitales para el Aula Invertida permiten un acceso mas flexible a los conteni-
dos, lo que puede beneficiar a aquellos estudiantes que tienen diferentes estilos de aprendi-
zaje. Sin embargo, también puede generar brechas si no todos los estudiantes tienen igual
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acceso a la tecnologia o si no estan familiarizados con su uso. En este aspecto se puede ob-
servar que la anterior generacion concede menor importancia al uso de la IA en comparacion
con la valia que le concede el grupo 2024, que rescata la confianza y necesidad de uso de las
herramientas de 1A para complementar los procesos de aprendizaje, para refinar los conoci-
mientos adquiridos y para mejorar la aplicacion de habilidades blandas en procesos sociales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos que permiten observar como, con
apenas dos afos de diferencia entre los grupos, hay una clara diferencia en la percepcion que
tienen respecto a la importancia del uso de la IA para potenciar su proceso de aprendizaje.

Respecto a la dimension de apropiacion de contenidos, la totalidad del grupo 2022
dice que necesita la lectura individual del tema y tener a la mano una guia de aprendizaje
para procesar lo leido. El 83.3% considera de suma utilidad utilizar recursos educativos
abiertos (videos, documentales, entrevistas con expertos) como apoyo didactico. En torno a
los ejercicios durante la clase, 83.3% dice que aprende mejor cuando comparte con otros y
el 16.7% prefiere aprender de manera individual. Al 83.3% le gusta mas aprender los conte-
nidos de la materia aplicando el contenido a asuntos que conocen por la practica profesional
o la experiencia previa.

El grupo de 2024 respondio que 83.3% también necesita la lectura previa, pero ademas
necesitan realizar organizadores graficos sobre el contenido para recordar y entender mejor,
asi como participar en los comentarios con todo el grupo y tener una guia de aprendizaje. El
91% pondera el valor de los recursos educativos abiertos; 83.3% aprende mejor con otros
y en grupo, vs el 8.3% que prefiere hacerlo solo. De igual forma, el 83.3% aprende mejor
cuando aplica el contenido a asuntos significativos y realizando propuestas contextualizadas.

De la segunda dimension de ejercicio de habilidades blandas durante la interaccion
en el aula, el grupo 2022 refirid haber aprendié mas significativamente durante el trabajo
colaborativo potenciando su pensamiento analitico, desarrollando empatia y capacidad de
escucha (83.3%), pensamiento creativo (66.7%), resiliencia, flexibilidad, agilidad, curiosi-
dad, liderazgo e influencia social y control de calidad (con 33.3%).

En contraste, el grupo 2024 refirio mejorar su pensamiento analitico (97.7%); pensa-
miento creativo, empatia y escucha activa (75%); motivacion y autoconciencia, curiosidad
(58.3%), confiablidad y atencion al detalle (33.3%);mejoraron su competencia tecnologica
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el 25%; liderazgo e influencia, control de calidad (16.7%) y el 8.3% mejor6 su velocidad de
pensamiento y memoria.

Es notable el alto porcentaje en que ambos grupos cultivaron/ejercitaron mejor tra-
bajando colaborativamente, las habilidades de pensamiento superior como el pensamiento
analitico y creativo. En esa misma proporcion (83.3%) el disefio instruccional favorecio el
ejercicio de la empatia y escucha activa.

Lo correspondiente a la dimension el andlisis de pensamiento critico de la IA vs el de
la comunidad de aprendizaje, 1a tabla 1 permite identificar la diferencia de percepcion entre
las dos generaciones.

Es evidente que la anterior generacion utilizd con mayor frecuencia las herramientas
digitales disponibles en plataformas para la elaboracion de trabajos, aunque nunca utilizo
IA. Aun asi, consideran que puede ser de utilidad en la elaboracion de las tareas académicas.

Tabla 1
Andlisis de pensamiento critico de la 1A vs el de la Comunidad de Aprendizaje

ftem: 2002 / Siempre 2004 / Siempre
He utilizado alguna plataforma de 1A an- 50% 58.3%
tes de la clase

Utilizo h.abitualmente a[’)lic.aciones de 1A 50% 16.6%
para realizar tareas académicas

Utilizo e.ventualmente .a;.)licaciones de 1A 339 16.6%
para realizar tareas cotidianas

La IA puede facilitar mis tareas académi- 100% 58,3
cas

La IA. puede construir mejores textos que 33% 83%
yO mismo

La ¥A [.)lrlede se.:r u.n .compler'ner.lto en la 66% 50%
realizacion de ejercicios académicos
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Yo puedo elaborar trabajos mejor funda-

33 66.6%
mentados que una IA % %

Considero que una IA puede construir me-
. d P 16% 0%
jores respuestas que yo

Trabajando con mis compafierxs produ-
cimos mejores respuestas que utilizando | 100% 66.6%
una [A

Notas: Elaboracion propia

De las respuestas anteriores es importante poner en contexto que cuando el grupo 2022
curso la materia apenas estaba emergiendo ChatGPT (11/22) por lo que no se utilizo en los
gjercicios de la clase, sin embargo, si se usaron algunas plataformas de IA procesadoras de
textos y generadoras de estadistica.

La generacion 2022 es enfatica en cuanto a considerar que el trabajo realizado colabo-
rativamente, utilizando los saberes humanos previos y los nuevos conocimientos aprendidos
en el curso siempre serd mejor que el que podria generarse con IA. Lo anterior basado en
su experiencia empirica durante el curso y habiendo construido como evidencia, al final del
curso, un proyecto de Educacion Social situado y de pertinencia comunitaria e historica.

En el mismo sentido, llama particularmente la atencion que nadie de la generacion 2024
considera que la IA pueda construir mejores respuestas que las humanas. Lo anterior es muy
importante porque después del ejercicio de evaluacion de uno de los trabajos grupales y su
comparacion con lo generado por ChatGPT, se pudo constatar que las respuestas de este
ultimo son generalizables, atemporales, descontextualizadas y politicamente correctas en
comparacion con lo nutridas y complejas de las respuestas de los equipos fundamentadas en
su vasta experiencia profesional y académica previa, ademas por haberse generado a partir
de una discusion compleja que incluyd variables contextuales especificas e historicas. En
este sentido (si no se ha redactado el prompt con toda precision), las IA son poco confiables
en la produccion de aprendizajes situados tan necesarios en estudiantes de ciencias sociales
comprometidos con una practica disciplinar socialmente responsable.
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Con base en el ejercicio anteriormente descrito es que se hizo mas evidente la capacidad
humana de realizar tareas que dejan de manifiesto las habilidades de pensamiento superior
como el analisis, la evaluacion y la posibilidad de crear soluciones creativas y contextuali-
zadas con dicho conocimiento.

Como refuerzo a lo antes mencionado, ambos grupos argumentaron sus razones y se
muestran en la tabla 2.

Tabla 2
Aportacion de la inteligencia humana, trabajando colaborativamente, por encima de una
aplicacion de Inteligencia Artificial

Respuestas Grupo 2022 Respuestas Grupo 2024

Un razonamiento unico, producto de toda la edu-
cacion que he recibido a lo largo de mi vida. Cada
contexto en el que crecimos y nos desarrollamos
crea una capacidad de procesar la informacion y

La inteligencia humana aporta el cono-
cimiento basado en la experiencia. Tam-
bién puedo comparar esa experiencia en ) )
. . compartirla. Ademas, cada uno de nosotros tie-
diferentes momentos de mi vida. . . ,
ne una carrera diferente, con corrientes y teorias
distintas, y un cuerpo docente que nos orienta de

manera diferente.

. . Detalle a ciertos puntos importantes y generacion
Ideas a partir de la experiencia . P P vE
de ideas nuevas.

El aporte contribuye a mejorar las habilidades cog-

Las experiencias reales .. o
nitivas de manera individual y grupal.

La IA, la colaboracion con compafieros y mi pro-
pio aporte son complementos, jamdas una podra re-
emplazar a otras.

Originalidad, sensibilidad y un toque
unico.
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L Contenidos que evidencien la transversalizacion
Plantear desde la experiencia situada en

. . de realidades y experiencias. Marcar un distancia-
realidades y no suposiciones.

miento de discursos acartonados o pre hechos.

Espontaneidad, opiniones mas diversas | Contextualizar la teoria con ejemplos especificos
que las de una aplicacion de inteligencia | desde las profesiones o regiones de cada persona
artificial. y/o experiencias vividas (historias de vida).

A diferencia de la IA, en estos trabajos de colabora-
cion normalmente se tienen criterios propios sobre
las tematicas analizadas, de igual forma los analisis
son mas profundos y se realizan a partir de una ex-
periencia previa. Existe un factor muy importante
que es la humanizacion en los analisis.

Introspecciones que contribuyen a la regeneracion
del conocimiento.

Experiencia empiricas y comparacion de diversos
autores. Ademas de la creacion de informacion nue-
va (lluvia de ideas).

El punto critico y reflexivo, ademas de la experien-
cia.

La construccion del discurso basado en figuras reto-
ricas y vivencias individuales.

Desde mi ejercicio personal y profesional, ya que
son experiencias que la IA no puede ofrecerme.

Notas: Elaboracion propia

En contraposicion, los grupos también manifestaron sus ideas respecto a la importancia
del uso de la [A que puede complementar la produccion humana, en el sentido que también
se puede leer en la tabla 2.

Como se observa también, ambos grupos reconocen la economia de tiempo que ofrece
el uso de IA reconociendo también el valor de utilizar las experiencias y conocimientos pre-
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vios como cimiento de los nuevos aprendizajes para que estos sean significativos tanto para
el estudiante como para el usuario de su aplicacion.

Al igual que los resultados de estudios realizados en otros contextos, como por ejemplo
en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, este rescate de la practica docente deja de
manifiesto que:

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion ha abierto nuevas puer-
tas para la personalizacion y la eficiencia en el aprendizaje. En especifico, el uso
de Chat GPT se ha popularizado entre los jovenes de nivel superior, en la parte
de ciencias basicas puede considerarse como una herramienta valiosa para com-
plementar los cursos, que puede ser utilizada tanto por los docentes, como por los
estudiantes. (Contreras et al, 2024, p. 3)

Conclusiones

Para cerrar, es necesario rescatar lo correspondiente al objetivo de contrastar la importancia
que el estudiantado concede al uso de IA en su propio proceso de aprendizaje y de construc-
cion colaborativa del conocimiento, en este sentido se ofrecen las siguientes ideas:

Es notable la diferencia que existe en la percepcion de las estudiantes respecto al cono-
cimiento que tienen de la [A 'y su uso para la realizacion de tareas académicas y procesos de
aprendizaje en apenas dos afios de distancia (entre 2022 y 2024), pese a que la mayoria de
la actual generacion no acostumbran el uso cotidiano de ésta, no obstante, la califican como
confiable y potencialmente maximizadora del aprendizaje.

El disefio instruccional que guia los procesos de aprendizaje dentro del aula constituye
el pilar del desarrollo de habilidades de pensamiento superior y habilidades blandas extrapo-
lables a cualquier momento de la vida. Esta actividad de establecer la ruta para el aprendizaje
significativo es ahora mas que nunca tarea que puede definir la capacidad del profesorado. La
experiencia para conducir una clase con perfiles de estudiantes diferentes cursos con curso,
siendo capaces de leer sus actitudes y aptitudes durante la marcha y conforme se avanza en
el proceso, garantizan la importancia del rol del docente y su insustentabilidad por IA.
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Los programas académicos que ofrecen formalmente las universidades deben atender
el compromiso de formacion tanto cientifica como de habilidades blandas que hoy en dia
requieren los egresados para incursionar exitosamente en el campo profesional.

Las habilidades duras de cada objeto de estudio son sumamente diferenciables segin
el campo del conocimiento, sin embargo, las habilidades blandas deben ser una aspiracion
compartida por todos los perfiles de egreso de cualquier curso de educacion superior. Las
habilidades blandas son tan propias de la naturaleza humana del aprendiz que requieren la
interaccion y la comunicacion para desarrollarse o fortalecerse dentro del aula. En ello el
aprendizaje colaborativo constituye una excelente opcion pedagogica. Para lograrlo, es me-
nester recalcar la importancia de crear un clima escolar propicio a extender las oportunidades
de interaccion respetuosa y productiva.

Es importante incluir en la didactica con que se desarrollan los cursos, un acercamiento
a las plataformas de IA para la elaboracion de tareas simples propias de los minimos niveles
de entendimiento como son recordar y entender, aprovechando sus cualidades de sistemati-
zacion de informacion para su comprension. No obstante, poner los aprendizajes en accion
mediante las habilidades superiores de pensamiento como el analisis, la evaluacion y la crea-
cion requieren de inteligencia humana, contextualizada, critica y colaborativa para generar
productos valiosos, no solo por lo novedoso, sino por lo innovador.

Es tiempo de aprovechar el innegable valor de la IA como coadyuvante en todos los
procesos de la vida. En educacion la IA es muy valiosa sobre todo al inicio de la ejecucion
de tareas ya que sirve como motivadora de procesos mas profundos y complejos, los cuales
implican la inteligencia humana para construir los trabajos finales del curso.

Es importante la conjugacion de inteligencias humanas con artificiales, como se escu-
cho en voz de las propias estudiantes: “con respecto a las IA me parece que es importante
aprender a trabajar con ellas, no deberiamos verlas como enemigas sino mas bien como alia-
das. Hoy en dia estamos en la era de la digitalizacion, la mayoria de la informacion se maneja
a nivel digital y, encontrar los programas de IA correctos, nos puede ayudar a encontrar y
organizar bibliografias, a producir todo tipo de disefios, a transcribir y traducir textos, etc.
Las opciones son multiples en este mundo de las Inteligencias Artificiales” (Est5).

Implementar una metodologia de aprendizaje colaborativo juega un importante papel
en el acercamiento a la Zona de Desarrollo Proximo, que Lev Vygotsky definié como:
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La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, de-
terminado a través de la resolucion de un problema bajo la guia del adulto o en
colaboracion con otro compaiiero mas capaz. (Gonzalez et al, 2011, p. 532)

Es importante reconocer la insustituible participacion de la mediacion humana en las
actividades que incluya la co-construccion entre pares, ya que el docente ofrece la guia que
permitira fortalecer la capacidad critica, reflexiva y de analisis que la IA no puede sustituir.

Bajo esta guia docente se potencian los productos generados con asistencia de la IA,
profundizando y enriqueciendo desde enfoque més complejos, ahondando la capacidad de
analisis y critica, de reflexion y de disenso tan propiamente humana. Como lo sefialo una
estudiante: “He podido conocer las ideas de compaiieros con los que de otra manera no
habria entablado dialogo, ademas de permitirme desarrollar apertura a otras ideas y voces
académicas” (Est11).

Resultara valioso favorecer en el aula el uso de IA sin dejar de lado que los resultados
generados por ella deben ser solamente el punto de partida para la creacion de conocimiento
humano y no el punto de llegada.

Si bien las estudiantes reconocen la supremacia humana en la creacion de ideas com-
plejas nutridas del conocimiento social que poseen, conceden valor al ahorro de tiempo que
pueden obtener del uso de las IA como herramientas coadyuvantes en los procesos. Su uso
para mejorar la redaccion es también valorado, por ejemplo, se escucho decir: “He usado la
IA para corroborar las referencias en formato APA, también para evitar repetir palabras como
de que o que, que suelen sucederme” (Est8).

Hay que considerar también que el aprendizaje mediado por interaccion humana, ade-
mas de apoyar los procesos colaborativos, ayudan a resarcir las dificultades personales para
el aprendizaje, como ejemplo se dijo: “Me gusta trabajar en equipo y las guias por sesion son
muy claras y organizadas, me ayudan mucho porque tengo trastorno de déficit de atencion y
se me dificulta sintetizar y organizar informacion” (Est9).

Es importante finalizar considerando que, pese a las bondades de la Al, un punto negati-
vo es utilizarlas sin contar con un exhaustivo entrenamiento y discernimiento necesario para

28 [l REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL



IXAYA / La Inteligencia Artificial como herramienta

identificar la rigurosidad y precision de la informacion que se va a obtener de los motores de
Inteligencia Artificial.

Finalmente es crucial pensar que el peor error que se podria cometer es limitar la ca-
pacidad de pensamiento humano a las posibilidades de creacion de una maquina. El uso de
IA en la practica educativa sigue estando en manos del docente, como principal motor de la
enseflanza y propulsor del aprendizaje.

En este sentido queda toda una agenda de tareas pendientes para la investigacion educa-
tiva en torno a las posibilidades de refinamiento del pensamiento humano bajo la influencia
de la Inteligencia Artificial.

Referencias

Blanco, M. (2014). ;Autobiografia o Autoetnografia?, Desacatos. Revista De
Ciencias Sociales, (38), 169—178. doi:10.29340/38.278

Calzadilla, M. E. (2002). Aprendizaje colaborativo y tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion. Revista Iberoamericana de Educacion. 29 (1), 1-11.
doi:10.35362/rie2912868

Contreras Turrubiartes, M., Amaro Reyes, J. y Téllez Villalobos, G. (2024).
Uso de ChatGPT como apoyo en los cursos de ciencias basicas. Simposio
STEM Miami 2024. Recuperado de: https://campusstem.biu.us/course/view.
php?id=22

Correa Cortés, M.E. (2021). Disefio Instruccional: Aplicaciones en la Educacion
en Linea. En Luna Rizo, M.; Ayala Ramirez, S.; Rosas Chavez, P. (Coords.),
El Disenio Instruccional. Elemento clave para la innovacion en el Aprendiza-
Jje: Modelos y Enfoques (pags. 13-36). Ameca: Maestria en Tecnologias para
el Aprendizaje. Recuperado de: https:/mta.udg.mx/sites/default/files/adjun-
tos/el_diseno_instruccional interactivo.pdf

Cuetos, M., Grijalbo, L., Argiieso, E., Escamilla, V. y Ballesteros, R. (2020). Po-
tencialidades de las TIC y su papel fomentando la creatividad: Percepcion del
profesorado. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23
(2), 287-306. doi:10.5944/ried.23.2.26247

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL Ml 29



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

Ellis, C.; Adams, T.E. y Bochner, A.P. (2015). Autoetnografia: Un panorama, As-
trolabio, (14), 249-273. doi: 10.55441/1668.7515.n14.11626

Gonzalez Lopez, A., Rodriguez Matos, A., y Hernandez Garcia, A. (2011). El
concepto de zona de desarrollo proximo y su manifestacion en la educacion
médica superior cubana. Revista Cubana de Educacion Médica Superior, 24
(4), 531-539. Recuperado de: https://www.medigraphic.com/pdfs/educacion/
cem-2011/cem114m.pdf

Guerrero Muioz, J. (2014) El valor de la auto-etnografia como fuente para la in-
vestigacion social: del método a la narrativa, Azarbe. Revista Internacional
de Trabajo Social y Bienestar, (3), 237-242. Recuperado de: https://revistas.
um.es/azarbe/article/view/198691

Jensen, J., McDaniel, M., Woodard, S., y Kummer, T. (2014). Teaching to the
test...or testing to teach: exams requiring higher order thinking skills encoura-
ge greater conceptual understanding. EducationalPsychologyReview, 26 (2),
307-329. Recuperado de: https:/eric.ed.gov/?id=EJ1036773

Nava Avilés, M., Carrefio Crespo, L. y Carro Martinez, N. (2024). Inteligencia
artificial y pedagogias disruptivas en la innovacion de la formacion docen-
te. Simposio STEM Miami 2024. Recuperado de: https://campusstem.biu.us/
course/view.php?id=22

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2013). Glosario de Terminologia Curricular. Recuperado de: http://dmz-
ibe2-vm.unesco.org/sites/default/files/resources/ibe-glossary-curriculum.pdf

Scribano, A. y De Sena, A. (2009). Construccion de Conocimiento en Latinoamé-
rica: Algunas reflexiones desde la auto-etnografia como estrategia de investi-
gacion. Cinta de Moebio: Revista de Epistemologia de Ciencias Sociales. 34,
1-15. doi: 10.4067/S0717-554X2009000100001

30 Il REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL



