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Presentación

IXAYA, delnáhuatl “abrir los Ojos” es el nombre emblemático de esta revista de publica-
ción semestral, que se constituye en un medio de expresión científica del Departamento 
de Desarrollo Social del Centro de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de 
Guadalajara. Busca fortalecer las líneas de investigación y gestión de conocimiento de los 
docentes, investigadores, cuerpos académicos y estudiantes.  Aspira a incidir en la comuni-
dad universitaria en general y favorecer la vinculación con la comunidad científica global, 
para así contribuir a la reflexión sobre el desarrollo social; y finalmente pretende estimular la 
participación en acciones interinstitucionales en beneficio de la sociedad. 
     En esta ocasión presentamos a usted un número que retoma el tema complejo de la Inte-
ligencia artificial y las implicaciones de su uso en los diferentes ámbitos de la sociedad, ex-
presadas en las reflexiones de docentes e investigadores en torno a la Inteligencia Artificial 
y el Desarrollo Social. Esperamos que nuestros lectores disfruten su lectura y que el material 
aquí contenido, sirva para entender esta realidad y sus implicaciones para la sociedad.
     La revista se organiza en varias secciones: Editorial, en la que de forma general se 
comenta sobre la temática designada en cada número; Caleidoscopio, donde mediante la 
participación de los estudiosos e investigadores se pretende desde los diferentes ángulos y 
espejos metodológicos encontrar respuestas a las inquietudes que derivan de los problemas 
que nos preocupan como Departamento.  Vitrina, es el espacio destinado a los investigadores 
en formación y por último se reserva un apartado para presentar reseñas. En ésta sección se 
busca compartir las reflexiones de diversos autores a través de libros relacionados con los 
diferentes abordajes disciplinarios y categorías de nuestro tema de interés. 
     La revista electrónica puede ser consultada en http://revistaixaya.cucsh.udg.mx/index.
php/ixa 
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Editorial

Dr. Antonio Canchola
Dra. Claudia Ávila

La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) a la cotidianidad de la vida contemporánea de 
todos cuantos formamos parte de la comunidad humana, ha modificado e impactado tanto la 
dinámica social como las dimensiones económica, política, científica, técnica y cultural de la 
humanidad, especialmente enfocado en este número, el ámbito educativo. 

Este número recupera los trabajos presentados en el 2do. Congreso Internacional de 
Investigación Educativa “Entre Pares2024”, del cual se seleccionaron las ponencias que 
dieran cuenta de los impactos transformadores de la IA especialmente en el campo de la edu-
cación y del desarrollo social. En los trabajos se ofrece una mirada amplia que va desde el 
desarrollo de competencias digitales hasta la incidencia de la IA en la enseñanza de algunas 
áreas específicas del conocimiento, como la física, por ejemplo. En conjunto, estos trabajos 
representan una reflexión multidisciplinaria sobre el potencial transformador de la IA, así 
como los retos éticos, didácticos y sociales de su implementación en el contexto educativo y 
su contribución al desarrollo social.

Los trabajos que se presentan en el apartado Caleidoscopio, inician con un rescate de 
la práctica docente de la autora Claudia Ávila, que en su trabajo analizó cómo el uso de la 
IA podría fortalecer las habilidades blandas, el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo 
en estudiantes de posgrado específicamente de las ciencias sociales. Esta contribución invita 
a incluir el uso de la IA como herramienta auxiliar en el desarrollo de competencias que 
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formen individuos más completos y preparados para la vida y para el desempeño en áreas 
sociales y no se limita a su aplicación en tareas de áreas técnicas o científicas.

La aportación de Roberto Castañeda en su trabajo denominado “Percepción de la Ca-
lidad del Servicio de ChatGPT como Tecnología Educativa: Un Análisis SERVQUAL con 
Estudiantes Universitarios de Mérida, Yucatán” nos permiten conocer las valoraciones po-
sitivas que hacen los estudiantes universitarios al valorar la rapidez, la facilidad de usar y 
la forma en que las herramientas basadas en IA se adaptan a sus estilos de aprendizaje. Sin 
embargo, se identificaron también las preocupaciones sobre la fiabilidad de la información y 
la protección de datos personales al usar dichas herramientas. Esta investigación invita a re-
flexionar cómo la tecnología debe ser usada con criterio, discernimiento y acompañamiento 
formativo para obtener mayores beneficios dentro de los procesos educativos.

Por su parte, Wilson Agudelo y su coautor Gerzon Calle en el trabajo “Competencias 
digitales para la ciudadanía en la educación rural en el posacuerdo colombiano Institución 
Educativa Escuela Normal Superior Santa Teresita de Sopetrán Sede Los Almendros – An-
tioquia – Colombia”, profundiza en la relación de la educación rural y las competencias 
digitales necesarias para mejorar las habilidades técnicas de estudiantes campesinos en Co-
lombia. En un contexto de posacuerdo marcado por la desigualdad generada a raíz de los 
conflictos armados, muestran como la incorporación de las Tecnologías para la Información 
y la Comunicación con sentido pedagógico, puede desarrollar en los estudiantes una con-
ciencia crítica, un pensamiento colectivo y una visión más amplia del desarrollo humano y 
social. A pesar de las limitaciones tecnológicas de aquel contexto, se vislumbra un enorme 
potencial para que la educación digital sea una herramienta útil en la construcción de la re-
conciliación y la justicia social.

La cuarta aportación es de Zulay del Valle que aborda el “Empoderamiento de la inteli-
gencia artificial para el desarrollo de las competencias investigativas del profesor universita-
rio”, abre la reflexión con la pregunta ¿cómo desarrollar las competencias investigativas del 
profesor universitario a través de la IA? El estudio ofrece algunos resultados que sugieren 
que el uso de la IA por parte de los profesores optimiza tiempos, organiza y maximiza re-
cursos para empoderar a los docentes como investigadores. Una idea a resaltar es que el rol 
del profesorado en la era digital debe darle mayor relevancia a la propia formación que sea 
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permanente y enfocada en las habilidades digitales e investigativas, con un acompañamiento 
ético y metodológico.

La investigación denominada “Análisis bibliométrico sobre la evaluación del aprendi-
zaje con IA” de Janeth Rodríguez y Juan Francisco Islas, permite dimensionar el crecimiento 
y las tendencias de la investigación sobre Inteligencia Artificial y evaluación del aprendizaje. 
A través de un mapeo de redes de coautoría, co-citación y co-ocurrencia de palabras clave en 
diversas publicaciones indexadas en bases de datos como Web of Science, evidenciaron un 
rápido crecimiento en investigación relacionada con IA en áreas como la personalización del 
aprendizaje, la evaluación automatizada y el desarrollo de competencias digitales. El artículo 
revela no solo temas emergentes, sino también los vacíos o sesgos que aún persisten en di-
ferentes regiones geográficas o disciplinas relacionadas con el uso de la IA en la educación.

La sección Vitrina se abre con el trabajo “De dispositivos inteligentes a comunidades 
inteligentes” del autor Andrés Rico que invita a repensar el enfoque actual de la IA, centrado 
en el uso de dispositivos inteligentes para incrementar la productividad. Sin embargo, expli-
ca que, aunque los avances tecnológicos han contribuido a mejorar indicadores, también han 
propiciado el aumento de la desigualdad, la explotación laboral o el deterioro medioambien-
tal cuando no se gestionan adecuadamente. La idea principal es que las estructuras sociales 
y educativas deben adaptarse para maximizar los beneficios de la IA, situando a las comuni-
dades en el centro de los procesos de innovación y desarrollo.

“Impacto de la inteligencia artificial en la enseñanza de la Física” muestra como la inte-
gración de la IA en la enseñanza de disciplinas complejas ha demostrado ser una herramienta 
útil para personalizar el aprendizaje y mejorar la comprensión por parte de los alumnos. El 
trabajo de Ayax Santos, Osvaldo Aquines y Humberto Martínez, abordan como la IA facilita 
la creación de ambientes de aprendizaje más dinámicos y atractivos, con lo que se desarrolla 
en el estudiantado un mayor compromiso y motivación hacia objetos de estudio complejos. 
No obstante, el estudio también señala los desafíos y retos que los docentes pueden presentar 
al intentar integrar efectivamente estas tecnologías en sus procesos de enseñanza para lograr 
un aprendizaje significativo y justo.

Por su parte, Antonio García, Teresita Ospina y Sandra Echeverri en su trabajo analizan 
la interacción entre los cuerpos humanos y las tecnologías en las prácticas educativas digi-
tales. Su estudio, muestra cómo los estudiantes se convierten en “cuerpos expandidos” que 



IXAYA  / Editorial

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL10

navegan la cibercultura más allá de su materialidad. Esta investigación cuestiona los mode-
los tradiciones de educación y propone un enfoque que revalore lo emocional y lo corporal 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

El artículo de Susana Hernández y Alejandro García reflexiona sobre cómo el desa-
rrollo de las competencias digitales se ha convertido en un eje central para la educación del 
siglo XXI. Los autores argumentan que la IA debe ser una herramienta estratégica que no 
sustituya al docente, sino que sea considerada una aliada para potencializar el aprendizaje 
personalizado, facilitar la gestión de la información y promover la autorregulación académi-
ca. Los autores proponen desarrollar competencias digitales no solo técnicas, sino también 
reflexivas, que apoyen a los estudiantes y docentes para comprender, cuestionar y transfor-
mar su relación con la tecnología.

En el apartado de reseña se encuentra un trabajo titulado “Un libro para comprender 
y transformar la educación” que rescata el contenido del libro “Tendencias de la Inteligen-
cia Artificial en Educación” una obra que invita a docentes, estudiantes e investigadores a 
sumergirse en el impacto transformador de la IA en el ámbito educativo. La reseña destaca 
cómo el libro, coordinado por expertos y publicado por el Centro Universitario de Ciencias 
Económicas y Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, ofrece un reco-
rrido integral por la evolución, aplicaciones, retos y oportunidades de la IA en la enseñanza. 
A través de nueve capítulos, se abordan desde métodos de enseñanza innovadores y la inte-
gración de herramientas como ChatGPT, hasta el fortalecimiento de competencias digitales 
y la importancia de la ética y la personalización en el aprendizaje. La reseña subraya que el 
libro es tanto una guía teórica como práctica, diseñada para inspirar la reflexión, la acción y 
el liderazgo en la innovación educativa, convirtiéndose en una lectura esencial para quienes 
buscan comprender y transformar la educación en la era digital. 

Como se observa, la IA en el contexto educativo abre muchas vetas de posibilidad a la 
transformación de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, la mayor parte de 
los trabajos acentúan que, la verdadera oportunidad de la inteligencia no humana al servicio 
de la educación, radica en saber aprovechar la tecnología para humanizar la educación, pro-
moviendo la equidad, el juicio reflexivo, la inclusión y la participación de las comunidades 
en sus procesos de desarrollo. Por lo tanto, la IA no debe ser vista únicamente como un 
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recurso tecnológico, sino como un medio para repensar y transformar la educación de las 
nuevas generaciones.

Los estudios aquí presentados revelan que los retos no son solo técnicos, sino también 
éticos, epistemológicos, metodológicos, pedagógicos y didácticos. Las tecnologías deben 
orientarse para lograr su potencial transformador sin reproducir desigualdades o exclusiones. 
La IA se propone como aliada que impulse una educación auténtica, significativa, inclusiva 
y humanista, invitando a todos los actores educativos a reflexionar sobre presente y el futuro 
del aprendizaje en la también llamada Era Cognitiva.

Este número especial representa un aporte significativo que pretende ser útil al de-
bate académico y práctico sobre el uso de la IA en la educación. Los trabajos profundizan 
diversos enfoques metodológicos, tecnológicos y didácticos para construir un mosaico de 
reflexiones y hallazgos que invitan a continuar investigando las oportunidades que la IA 
puede ofrecer al contexto educativo, convencidos como estamos que la tecnología debe estar 
al servicio de las personas para enfrentar los desafíos digitales del siglo XXI con creatividad, 
colaboración y principios éticos.
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CALEIDOSCOPIO

La Inteligencia Artificial como herramienta 
para el desarrollo de habilidades blandas 

en ciencias sociales1

Claudia Ávila González2

claudia.agonzalez@academicos.udg.mx 

Resumen

Para contrastar la importancia de usar IA entre el estudiantado en su propio pro-
ceso de aprendizaje y de construcción colaborativa del conocimiento, se presenta 
esta experiencia innovadora de aplicación de Inteligencia Artificial en el diseño 
instruccional del curso de Educación Social, para promover el pensamiento crítico 
y fortalecer las habilidades blandas del perfil de Gestor del Desarrollo Social. Se 
realizó un estudio comparativo de casos entre estudiantes inscritos en la materia 
en 2022 (que no usaron IA) y los de 2024 (que la han utilizado someramente). Se 
emplea la autoetnografía como enfoque cualitativo para analizar la autopercepción 
del estudiantado en el aprendizaje colaborativo. Utilizando algunas plataformas de 
IA, se evaluó la apropiación de los contenidos, el desarrollo de habilidades blandas 
y el análisis crítico realizado, comparando el auxiliado por IA y el surgido de la 
propia comunidad de aprendizaje. 

1	  Fecha de recepción: marzo 2025. Fecha de aceptación: mayo de 2025.
2	 Dra. en Metodología de la Enseñanza por el Instituto Mexicano de Estudios en Pedagogía. Licenciada y 

Maestra en Trabajo Social por la Universidad de Guadalajara. Profesora Titular de Tiempo Completo en 
la Universidad de Guadalajara desde 1991, adscrita al Departamento de Desarrollo Social del Centro 
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades. Representante del Cuerpo Académico Desarrollo 
Social y Educación donde se desarrolla la línea de: Educación a lo largo de la vida en el Desarrollo Social.  
https://orcid.org/0000-0002-3546-9226 
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Las conclusiones muestran que utilizar IA ofrece optimización del tiempo de-
dicado a las tareas mecánicas, propias de los primeros niveles de la taxonomía 
de Bloom, mientras que construir conocimiento de manera colaborativa (sin IA) 
aporta a los niveles de aplicación creativa y evaluativa de los temas.

Palabras clave: Habilidades; Inteligencia artificial; Diseño instruccional; Apren-
dizaje.  

Abstract

To contrast the importance of using AI among students in their own learning pro-
cess and collaborative construction of knowledge, this innovative experience of 
applying Artificial Intelligence in the instructional design of the Social Education 
course is presented, to promote critical thinking and strengthen the soft skills of 
the Social Development Manager profile.
A comparative case study was carried out between students enrolled in the Social 
Education subject in 2022 (who did not implement AI) and those in 2024 (who 
have briefly used it). It uses autoethnography as a qualitative approach to analy-
ze the self-perception of students in collaborative learning. Using some AI plat-
forms, content appropriation, soft skills development and critical analysis carried 
out were evaluated, comparing the one assisted by AI and the arising from the 
learning community itself.
The conclusions show that using AI offers optimization of the time dedicated to 
mechanical tasks, typical of the first levels of Bloom’s taxonomy, while building 
knowledge collaboratively (without AI) contributes to the levels of creative and 
evaluative application of the topics.

Keywords: Skills; Artificial intelligence; Instructional Design; Learning.
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Introducción

El mundo actual está viviendo la Cuarta Revolución Industrial, conocida como Industria 4.0 
en donde los sistemas de producción son inteligentes con autonomía decisional y mínima 
intervención humana. Tecnologías como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las Co-
sas, el Big Data, Computación en la Nube y la Robótica han automatizado los procesos. En 
este contexto, resulta central en la educación el objetivo de enseñar a utiliza las innovaciones 
tecnológicas sin perder con ello la habilidad para lograr una mayor participación humana en 
la generación de comunidades que aprenden, que colaboran, que se solidarizan; con inteli-
gencia social y para ello es importante fortalecer las llamadas competencias blandas.

La educación es consciente de la importancia que tiene desarrollar estas competencias 
propias de los seres humanos, sin dejar con ello de aprovechar las bondades del uso de la IA 
que es cada día más accesible.

Las habilidades blandas definidas por UNESCO como el “conjunto de cualidades, ras-
gos, atributos, hábitos y actitudes personales intangibles” (2013, p. 53) están puestas en 
relieve para destacar la importancia de la actuación colaborativa en la construcción del co-
nocimiento dentro de comunidades escolares, como las enfocadas en este ejercicio. 

Si bien es cierto, la IA ofrece la posibilidad de utilizar los inmensos insumos científicos 
y tecnológicos disponibles gracias a la conexión a la red de Internet para potenciar el apren-
dizaje de las ciencias (habilidades duras), es importante que la naturaleza humana prevalezca 
por encima de la aplicación de las soluciones que nacen de una red neuronal artificial (IA), 
de tal modo que se humanicen la aplicación del conocimiento a través de los profesionales 
formados integralmente en las universidades.

Para lograr esta tarea, la enseñanza universitaria debe centrarse en equilibrar el de-
sarrollo de las habilidades duras y las habilidades blandas mediante un pertinente diseño 
instruccional que incluya el uso de IA:   

Los modelos de diseño instruccional han ido de la mano de las teorías del apren-
dizaje y del avance de las tecnologías de la información y la comunicación. Las 
herramientas para la enseñanza se diversifican y adaptan a los avances en tecnolo-
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gía, todos los recursos didácticos exigen apego y congruencia didáctica. (Correa, 
2021, p. 14)

Enmarcado en este contexto, el presente  estudio de casos ofrece los resultados de res-
catar una experiencia de aprendizaje desde la cual para lograr los objetivos de la materia de 
Educación Social que se imparte en la Maestría en Gestión y Desarrollo Social de la UdeG, 
el docente utiliza el diseño instruccional como vínculo entre el modelo pedagógico, el apren-
dizaje colaborativo, los contenidos programáticos, las actividades didácticas, el uso de las 
nuevas tecnologías y la evaluación, para dar cuenta del logro de las competencias esperadas 
en el perfil de egreso. 

El aprendizaje colaborativo basado en un modelo constructivista se explica como:

Los entornos de aprendizaje constructivista se definen como un lugar donde los 
alumnos deben trabajar juntos, ayudándose unos a otros, usando una variedad de 
instrumentos y recursos informativos que permitan la búsqueda de los objetivos de 
aprendizaje y actividades para la solución de problemas. (Calzadilla, 2002, p. 3)

Por lo anterior, nace la inquietud de realizar un estudio de caso basado en el rescate de 
una experiencia docente (sin la pretensión de ser tan amplio y exhaustivo como un proyecto 
de investigación educativa), cuyo objetivo fue contrastar la importancia que el estudiantado 
de maestría concede al uso de IA, en su propio proceso de aprendizaje y de construcción 
colaborativa del conocimiento, desde un enfoque de complejidad.

Desde el enfoque de la complejidad, la combinación de IA y pedagogías disrupti-
vas debe entenderse como un proceso de coevolución, donde ambas dimensiones 
se influyen mutuamente en un ecosistema educativo, la IA puede facilitar la imple-
mentación de pedagogías disruptivas al ofrecer herramientas que apoyan la crea-
ción de entornos de aprendizaje personalizados y adaptativos, permitiendo a los 
docentes experimentar con nuevos métodos de enseñanza sin perder de vista las 
necesidades individuales de los estudiantes. (Nava, Carreño y Carro, 2024, p. 2)
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La maestría ubica su objeto de estudio en las ciencias sociales, para cuya aplicación del 
aprendizaje requieren desarrollar habilidades del pensamiento de orden superior (HPS). A 
continuación se explican cuáles son: 

La taxonomía revisada de Bloom define seis niveles de complejidad cognitiva. 
Estos niveles se dividen en tres tipos de habilidades cognitivas: Los dos primeros 
niveles, recordar y entender, se consideran habilidades cognitivas de nivel inferior 
debido a que requieren niveles mínimos de entendimiento. Se ha considerado que 
el tercer nivel, aplicar, es un nivel intermedio, y que los tres niveles restantes, ana-
lizar, evaluar y crear, requieren habilidades cognitivas de orden superior (Jensen 
et al, 2014). 

Estos tres últimos niveles de complejidad cognitiva son necesarios para elaborar diag-
nósticos y propuestas de intervención impregnados de una alta comprensión de la sensibilidad 
humana y la complejidad social, por tanto, son esperados en el estudiantado de este posgrado.

Contar con pensamiento reflexivo, lógico, crítico, creativo y de resolución de proble-
mas es parte del perfil de egreso del programa académico, por lo cual es tan importante enfo-
car cómo se está contribuyendo, desde la docencia y cómo desde allí debería favorecerse el 
uso de IA como herramienta coadyuvante al logro de tales propósitos formativos, sin perder 
de vista que “la intervención social y la comunicación son el terreno común del aprendizaje 
colaborativo y del aumento de la creatividad” (Cuetos et al, 2020, p. 289). 

La inteligencia artificial no solo transforma la forma en que se imparte el conocimiento, 
sino que también se erige como un aliado en el desarrollo de habilidades blandas esenciales 
para el perfil de egreso del programa de maestría. Al integrar herramientas de IA en el aula, 
los docentes pueden personalizar el aprendizaje, fomentar el pensamiento crítico y creativo, 
y facilitar la resolución de problemas a través de experiencias interactivas y colaborativas. 
Esto permite a los estudiantes no solo adquirir conocimientos técnicos, sino también fortale-
cer competencias interpersonales y comunicativas.

En este contexto, es crucial que la implementación de la IA se realice con un enfoque 
pedagógico claro, donde la intervención social y la comunicación se conviertan en los pilares 
del aprendizaje colaborativo. 
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Materiales y Métodos

Para la recuperación de la práctica docente que es la base de esta experiencia innovadora, se 
utilizó el estudio de caso de la materia Educación Social, considerando informantes al 30% 
de los estudiantes inscritos en agosto de 2022 y al 60% de agosto de 2024. El porcentaje de 
instrumentos considerados obedeció al nivel de respuesta que se obtuvo de cada uno de los 
grupos.  

Se utilizó la Autoetnografía como método cualitativo de análisis del caso de la profeso-
ra titular del curso en comento. La autoetnografia es “un enfoque de investigación y escritura 
que busca describir y analizar sistemáticamente (grafía) la experiencia personal (auto) con 
el fin de comprender la experiencia cultural (etno)” (Ellis et al, 2015, p. 250). Su postura 
epistemológica es interpretativa (Blanco, 2014, p. 171) y “utiliza los materiales autobiográ-
ficos del investigador como datos primarios” (Guerrero, 2014, p. 238). Por lo anterior, la 
autoetnografía “es un modo de trabajar con información privilegiada. El conocimiento y la 
experiencia se ponen en acción y dan cuenta de lo poco estable, unificado y transparentes que 
son uno y otro” (Scribano y De Sena, 2009, p. 6). Se optó por esta metodología en virtud de 
que, como se dijo anteriormente, se trata de un trabajo que parte de rescatar la experiencia 
docente de la autora. 

Además de la percepción de la profesora, se recogió la autopercepción del estudiantado 
como actores protagónicos implicados en el proceso de aprendizaje colaborativo y el uso de 
la IA en clase, por medio de un cuestionario autoadministrado.

Se tomaron en cuenta los ejercicios realizados durante el curso de 17 semanas de 2022 
y las primeras 7 clases del ciclo escolar 2024 que incluyeron en el diseño instruccional el 
uso de diferentes plataformas de IA. Como ejercicios se utilizó el ChatPDFpara encontrar 
conceptos específicos en textos; Plataforma Jamboard para elaborar pizarras colaborativas 
asincrónicas; Menti para procesar respuestas a encuestas de manera inmediata; ChatGPT 
para obtener una respuesta paralela a lo que respondieron los equipos humanos como parte 
de un ejercicio llevado a cabo durante el tiempo de la clase y se grabaron en vivo los comen-
tarios del grupo durante la evaluación de esta actividad. Complementariamente y de manera 
sumaria, se aplicó la encuesta como método de recolección de las percepciones de las estu-
diantes y para instrumentarla se usóun cuestionario montado en Google Forms.
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Posteriormente se realizó un ejercicio de metaevaluación que recuperó tres dimensio-
nes del aprendizaje: i) La apropiación de los contenidos, ii) el ejercicio de habilidades blan-
das durante la interacción en el aula, iii) el análisis de pensamiento crítico de la IA vs el de la 
comunidad de aprendizaje, dicho ejercicio dialógico se llevó a cabo para evaluar la sesión en 
donde se contrastó la producción de los estudiantes con la respuesta producida por ChatGPT.

Resultados y Discusión

Es preciso comenzar este apartado, de acuerdo con los criterios seleccionados y la impor-
tancia que tiene el estudio, observando los puntos en donde se contrastan las experiencias 
rescatadas de los dos grupos de estudiantes.  

Considerando la importancia que representa para la práctica docente contar con un dise-
ño instruccional preciso y previo a las sesiones, conviene señalar que en ambas experiencias 
se contó con guías de aprendizaje que explicitaron de manera clara y directa los propósitos, 
la mecánica y las formas de evaluación de cada uno de los ejercicios a realizar durante cada 
una de las 17 semanas de clase que incluye el curso. 

Para la implementación didáctica de las clases se utilizó el modelo de Aula Invertida de 
manera que el estudiantado se acercaba previamente al tema, leyendo, escuchando o visuali-
zando los contenidos atendiendo los tópicos de importancia para cada clase con la dirección 
que les proporcionaba la guía. En esa misma guía se había del conocimiento del estudiantado 
los objetivos de aprendizaje que incluye las dimensiones teórica, práctica y actitudinal. 

Durante el tiempo de la clase presencial, se desarrollaban los trabajos de manera co-
laborativa (en binas, tríos o cuartetos) poniendo especial énfasis en incluir el ejercicio de 
habilidades blandas como la comunicación asertiva, el respeto, la gestión del tiempo, au-
tocontrol, buen humor, compromiso, concentración, control del estrés, cooperatividad, cor-
tesía, escucha activa, inteligencia emocional, integridad, iniciativa, liderazgo, paciencia, 
productividad, trabajo en equipo, resolución de conflictos, creatividad y la empatía. Todo lo 
sucedido, observado opercibidodurante las sesiones se registró sistemáticamente en la libreta 
de campo de la profesora. Posteriormente se cierra la clase con una puesta en común grupal 
que permita socializar tanto el conocimiento producido como la experiencia en el proceso.
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El grupo que cursó la materia entre agosto y diciembre de 2022 estuvo constituido por 
14 estudiantes mexicanas, tres cubanas, una colombiana, con un promedio de edad de 27 
años, provenientes de licenciaturas cursadas de manera presencial pero enriquecidas por la 
experiencia de mediación tecnológica a que obligó el contexto de pandemia de 2020. Cabe 
mencionar que en el periodo del curso no se había dado la explosión de popularidad de la 
Inteligencia Artificial Generativa, como herramienta de uso cotidiano y la instrumentación 
no humana como apoyo al desarrollo de materiales de trabajo provenía de aplicaciones es-
pecializadas en diseño gráfico como Canva, o Jamboard para realizar trabajo colaborativo. 

El grupo que inició la maestría en agosto de 2024 está integrado por 13 estudiantes 
mexicanas, dos cubanas, una ecuatoriana, una venezolana, un colombiano; con un promedio 
de 26 años de edad, provenientes de licenciaturas cursadas con mediación tecnológicas y 
que, a la fecha de su ingreso a la maestría, se vive mundialmente la efervescencia de la IA 
con grandes expectativas de utilidad en educación. El a que se ha desarrollado ha utilizado, 
específicamente, el ChatGPT.

Considerado los postulados de Vygotsky que sostiene que el aprendizaje es un proceso 
activo donde los estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de experiencias 
previas, se puede advertir que la procedencia de diferentes orígenes favorece contar con una 
diversidad de experiencias situadas en Latinoamérica, ricas y significativas para participar 
en la construcción del conocimiento. 

En cuanto a la edad del estudiantado, en ambos grupos se observa la misma cercanía 
generacional que permite obtener efectividad en el trabajo colaborativo al generarse una di-
námica grupal caracterizada por la disposición a participar. Ambos grupos se viven cómodos 
y en un ambiente seguro para la participación por lo que tienden a experimentar una mayor 
creatividad y resolución de conflictos.

Una de las diferencias más notables entre los grupos se refiere a la integración de las 
tecnologías educativas y la IA en virtud de que, en los dos años de distancia entre la impar-
tición de la clase con cada grupo, se detonó el auge de las plataformas de IA con lo que se 
transformó notablemente la manera en que se enseña y se aprende. Herramientas como las 
plataformas digitales para el Aula Invertida permiten un acceso más flexible a los conteni-
dos, lo que puede beneficiar a aquellos estudiantes que tienen diferentes estilos de aprendi-
zaje. Sin embargo, también puede generar brechas si no todos los estudiantes tienen igual 
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acceso a la tecnología o si no están familiarizados con su uso. En este aspecto se puede ob-
servar que la anterior generación concede menor importancia al uso de la IA en comparación 
con la valía que le concede el grupo 2024, que rescata la confianza y necesidad de uso de las 
herramientas de IA para complementar los procesos de aprendizaje, para refinar los conoci-
mientos adquiridos y para mejorar la aplicación de habilidades blandas en procesos sociales. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos que permiten observar cómo, con 
apenas dos años de diferencia entre los grupos, hay una clara diferencia en la percepción que 
tienen respecto a la importancia del uso de la IA para potenciar su proceso de aprendizaje.

Respecto a la dimensión de apropiación de contenidos, la totalidad del grupo 2022 
dice que necesita la lectura individual del tema y tener a la mano una guía de aprendizaje 
para procesar lo leído. El 83.3% considera de suma utilidad utilizar recursos educativos 
abiertos (videos, documentales, entrevistas con expertos) como apoyo didáctico. En torno a 
los ejercicios durante la clase, 83.3% dice que aprende mejor cuando comparte con otros y 
el 16.7% prefiere aprender de manera individual. Al 83.3% le gusta más aprender los conte-
nidos de la materia aplicando el contenido a asuntos que conocen por la práctica profesional 
o la experiencia previa. 

El grupo de 2024 respondió que 83.3% también necesita la lectura previa, pero además 
necesitan realizar organizadores gráficos sobre el contenido para recordar y entender mejor, 
así como participar en los comentarios con todo el grupo y tener una guía de aprendizaje. El 
91% pondera el valor de los recursos educativos abiertos; 83.3% aprende mejor con otros 
y en grupo, vs el 8.3% que prefiere hacerlo solo. De igual forma, el 83.3% aprende mejor 
cuando aplica el contenido a asuntos significativos y realizando propuestas contextualizadas. 

De la segunda dimensión de ejercicio de habilidades blandas durante la interacción 
en el aula, el grupo 2022 refirió haber aprendió más significativamente durante el trabajo 
colaborativo potenciando su pensamiento analítico, desarrollando empatía y capacidad de 
escucha (83.3%), pensamiento creativo (66.7%), resiliencia, flexibilidad, agilidad, curiosi-
dad, liderazgo e influencia social y control de calidad (con 33.3%).

En contraste, el grupo 2024 refirió mejorar su pensamiento analítico (97.7%); pensa-
miento creativo, empatía y escucha activa (75%); motivación y autoconciencia, curiosidad 
(58.3%), confiablidad y atención al detalle (33.3%);mejoraron su competencia tecnológica 
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el 25%; liderazgo e influencia, control de calidad (16.7%) y el 8.3% mejoró su velocidad de 
pensamiento y memoria.

Es notable el alto porcentaje en que ambos grupos cultivaron/ejercitaron mejor tra-
bajando colaborativamente, las habilidades de pensamiento superior como el pensamiento 
analítico y creativo. En esa misma proporción (83.3%) el diseño instruccional favoreció el 
ejercicio de la empatía y escucha activa. 

Lo correspondiente a la dimensión el análisis de pensamiento crítico de la IA vs el de 
la comunidad de aprendizaje, la tabla 1 permite identificar la diferencia de percepción entre 
las dos generaciones. 

Es evidente que la anterior generación utilizó con mayor frecuencia las herramientas 
digitales disponibles en plataformas para la elaboración de trabajos, aunque nunca utilizó 
IA. Aun así, consideran que puede ser de utilidad en la elaboración de las tareas académicas. 

Tabla 1 
Análisis de pensamiento crítico de la IA vs el de la Comunidad de Aprendizaje 

Ítem: 2002 / Siempre 2004 / Siempre

He utilizado alguna plataforma de IA an-
tes de la clase

50% 58.3%

Utilizo habitualmente aplicaciones de IA 
para realizar tareas académicas

50% 16.6%

Utilizo eventualmente aplicaciones de IA 
para realizar tareas cotidianas

33% 16.6%

La IA puede facilitar mis tareas académi-
cas

100% 58.3%

La IA puede construir mejores textos que 
yo mismo

33% 8.3%

La IA puede ser un complemento en la 
realización de ejercicios académicos

66% 50%
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Yo puedo elaborar trabajos mejor funda-
mentados que una IA

33% 66.6%

Considero que una IA puede construir me-
jores respuestas que yo 

16% 0%

Trabajando con mis compañerxs produ-
cimos mejores respuestas que utilizando 
una IA

100% 66.6%

Notas: Elaboración propia

De las respuestas anteriores es importante poner en contexto que cuando el grupo 2022 
cursó la materia apenas estaba emergiendo ChatGPT (11/22) por lo que no se utilizó en los 
ejercicios de la clase, sin embargo, sí se usaron algunas plataformas de IA procesadoras de 
textos y generadoras de estadística.

La generación 2022 es enfática en cuanto a considerar que el trabajo realizado colabo-
rativamente, utilizando los saberes humanos previos y los nuevos conocimientos aprendidos 
en el curso siempre será mejor que el que podría generarse con IA. Lo anterior basado en 
su experiencia empírica durante el curso y habiendo construido como evidencia, al final del 
curso, un proyecto de Educación Social situado y de pertinencia comunitaria e histórica. 

En el mismo sentido, llama particularmente la atención que nadie de la generación 2024 
considera que la IA pueda construir mejores respuestas que las humanas. Lo anterior es muy 
importante porque después del ejercicio de evaluación de uno de los trabajos grupales y su 
comparación con lo generado por ChatGPT, se pudo constatar que las respuestas de este 
último son generalizables, atemporales, descontextualizadas y políticamente correctas en 
comparación con lo nutridas y complejas de las respuestas de los equipos fundamentadas en 
su vasta experiencia profesional y académica previa, además por haberse generado a partir 
de una discusión compleja que incluyó variables contextuales específicas e históricas. En 
este sentido (si no se ha redactado el prompt con toda precisión), las IA son poco confiables 
en la producción de aprendizajes situados tan necesarios en estudiantes de ciencias sociales 
comprometidos con una práctica disciplinar socialmente responsable.
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Con base en el ejercicio anteriormente descrito es que se hizo más evidente la capacidad 
humana de realizar tareas que dejan de manifiesto las habilidades de pensamiento superior 
como el análisis, la evaluación y la posibilidad de crear soluciones creativas y contextuali-
zadas con dicho conocimiento.

Como refuerzo a lo antes mencionado, ambos grupos argumentaron sus razones y se 
muestran en la tabla 2.

Tabla 2
Aportación de la inteligencia humana, trabajando colaborativamente, por encima de una 
aplicación de Inteligencia Artificial 

Respuestas Grupo 2022 Respuestas Grupo 2024

La inteligencia humana aporta el cono-
cimiento basado en la experiencia. Tam-
bién puedo comparar esa experiencia en 
diferentes momentos de mi vida.

Un razonamiento único, producto de toda la edu-
cación que he recibido a lo largo de mi vida. Cada 
contexto en el que crecimos y nos desarrollamos 
crea una capacidad de procesar la información y 
compartirla. Además, cada uno de nosotros tie-
ne una carrera diferente, con corrientes y teorías 
distintas, y un cuerpo docente que nos orienta de 
manera diferente.

Ideas a partir de la experiencia
Detalle a ciertos puntos importantes y generación 
de ideas nuevas.

Las experiencias reales
El aporte contribuye a mejorar las habilidades cog-
nitivas de manera individual y grupal.

Originalidad, sensibilidad y un toque 
único.

La IA, la colaboración con compañeros y mi pro-
pio aporte son complementos, jamás una podrá re-
emplazar a otras.
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Plantear desde la experiencia situada en 
realidades y no suposiciones.

Contenidos que evidencien la transversalización 
de realidades y experiencias. Marcar un distancia-
miento de discursos acartonados o pre hechos.

Espontaneidad, opiniones más diversas 
que las de una aplicación de inteligencia 
artificial.

Contextualizar la teoría con ejemplos específicos 
desde las profesiones o regiones de cada persona 
y/o experiencias vividas (historias de vida).

A diferencia de la IA, en estos trabajos de colabora-
ción normalmente se tienen criterios propios sobre 
las temáticas analizadas, de igual forma los análisis 
son más profundos y se realizan a partir de una ex-
periencia previa. Existe un factor muy importante 
que es la humanización en los análisis.
Introspecciones que contribuyen a la regeneración 
del conocimiento.

Experiencia empíricas y comparación de diversos 
autores. Además de la creación de información nue-
va (lluvia de ideas).

El punto crítico y reflexivo, además de la experien-
cia.

La construcción del discurso basado en figuras retó-
ricas y vivencias individuales.
Desde mi ejercicio personal y profesional, ya que 
son experiencias que la IA no puede ofrecerme.

Notas: Elaboración propia

En contraposición, los grupos también manifestaron sus ideas respecto a la importancia 
del uso de la IA que puede complementar la producción humana, en el sentido que también 
se puede leer en la tabla 2. 

Como se observa también, ambos grupos reconocen la economía de tiempo que ofrece 
el uso de IA reconociendo también el valor de utilizar las experiencias y conocimientos pre-
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vios como cimiento de los nuevos aprendizajes para que estos sean significativos tanto para 
el estudiante como para el usuario de su aplicación. 

Al igual que los resultados de estudios realizados en otros contextos, como por ejemplo 
en la Universidad Autónoma de San Luis Potosí, este rescate de la práctica docente deja de 
manifiesto que: 

La integración de la inteligencia artificial en la educación ha abierto nuevas puer-
tas para la personalización y la eficiencia en el aprendizaje. En específico, el uso 
de Chat GPT se ha popularizado entre los jóvenes de nivel superior, en la parte 
de ciencias básicas puede considerarse como una herramienta valiosa para com-
plementar los cursos, que puede ser utilizada tanto por los docentes, como por los 
estudiantes. (Contreras et al, 2024, p. 3) 

Conclusiones

Para cerrar, es necesario rescatar lo correspondiente al objetivo de contrastar la importancia 
que el estudiantado concede al uso de IA en su propio proceso de aprendizaje y de construc-
ción colaborativa del conocimiento, en este sentido se ofrecen las siguientes ideas: 

Es notable la diferencia que existe en la percepción de las estudiantes respecto al cono-
cimiento que tienen de la IA y su uso para la realización de tareas académicas y procesos de 
aprendizaje en apenas dos años de distancia (entre 2022 y 2024), pese a que la mayoría de 
la actual generación no acostumbran el uso cotidiano de ésta, no obstante, la califican como 
confiable y potencialmente maximizadora del aprendizaje.

El diseño instruccional que guía los procesos de aprendizaje dentro del aula constituye 
el pilar del desarrollo de habilidades de pensamiento superior y habilidades blandas extrapo-
lables a cualquier momento de la vida. Esta actividad de establecer la ruta para el aprendizaje 
significativo es ahora más que nunca tarea que puede definir la capacidad del profesorado. La 
experiencia para conducir una clase con perfiles de estudiantes diferentes cursos con curso, 
siendo capaces de leer sus actitudes y aptitudes durante la marcha y conforme se avanza en 
el proceso, garantizan la importancia del rol del docente y su insustentabilidad por IA.    
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Los programas académicos que ofrecen formalmente las universidades deben atender 
el compromiso de formación tanto científica como de habilidades blandas que hoy en día 
requieren los egresados para incursionar exitosamente en el campo profesional. 

Las habilidades duras de cada objeto de estudio son sumamente diferenciables según 
el campo del conocimiento, sin embargo, las habilidades blandas deben ser una aspiración 
compartida por todos los perfiles de egreso de cualquier curso de educación superior. Las 
habilidades blandas son tan propias de la naturaleza humana del aprendiz que requieren la 
interacción y la comunicación para desarrollarse o fortalecerse dentro del aula. En ello el 
aprendizaje colaborativo constituye una excelente opción pedagógica. Para lograrlo, es me-
nester recalcar la importancia de crear un clima escolar propicio a extender las oportunidades 
de interacción respetuosa y productiva.

Es importante incluir en la didáctica con que se desarrollan los cursos, un acercamiento 
a las plataformas de IA para la elaboración de tareas simples propias de los mínimos niveles 
de entendimiento como son recordar y entender, aprovechando sus cualidades de sistemati-
zación de información para su comprensión. No obstante, poner los aprendizajes en acción 
mediante las habilidades superiores de pensamiento como el análisis, la evaluación y la crea-
ción requieren de inteligencia humana, contextualizada, crítica y colaborativa para generar 
productos valiosos, no solo por lo novedoso, sino por lo innovador. 

Es tiempo de aprovechar el innegable valor de la IA como coadyuvante en todos los 
procesos de la vida. En educación la IA es muy valiosa sobre todo al inicio de la ejecución 
de tareas ya que sirve como motivadora de procesos más profundos y complejos, los cuales 
implican la inteligencia humana para construir los trabajos finales del curso.

Es importante la conjugación de inteligencias humanas con artificiales, como se escu-
chó en voz de las propias estudiantes: “con respecto a las IA me parece que es importante 
aprender a trabajar con ellas, no deberíamos verlas como enemigas sino más bien como alia-
das. Hoy en día estamos en la era de la digitalización, la mayoría de la información se maneja 
a nivel digital y, encontrar los programas de IA correctos, nos puede ayudar a encontrar y 
organizar bibliografías, a producir todo tipo de diseños, a transcribir y traducir textos, etc. 
Las opciones son múltiples en este mundo de las Inteligencias Artificiales” (Est5).

Implementar una metodología de aprendizaje colaborativo juega un importante papel 
en el acercamiento a la Zona de Desarrollo Próximo, que Lev Vygotsky definió como: 
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La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de 
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, de-
terminado a través de la resolución de un problema bajo la guía del adulto o en 
colaboración con otro compañero más capaz. (González et al, 2011, p. 532) 

Es importante reconocer la insustituible participación de la mediación humana en las 
actividades que incluya la co-construcción entre pares, ya que el docente ofrece la guía que 
permitirá fortalecer la capacidad crítica, reflexiva y de análisis que la IA no puede sustituir. 

Bajo esta guía docente se potencian los productos generados con asistencia de la IA, 
profundizando y enriqueciendo desde enfoque más complejos, ahondando la capacidad de 
análisis y crítica, de reflexión y de disenso tan propiamente humana. Como lo señaló una 
estudiante: “He podido conocer las ideas de compañeros con los que de otra manera no 
habría entablado diálogo, además de permitirme desarrollar apertura a otras ideas y voces 
académicas” (Est11).

Resultará valioso favorecer en el aula el uso de IA sin dejar de lado que los resultados 
generados por ella deben ser solamente el punto de partida para la creación de conocimiento 
humano y no el punto de llegada.

Si bien las estudiantes reconocen la supremacía humana en la creación de ideas com-
plejas nutridas del conocimiento social que poseen, conceden valor al ahorro de tiempo que 
pueden obtener del uso de las IA como herramientas coadyuvantes en los procesos. Su uso 
para mejorar la redacción es también valorado, por ejemplo, se escuchó decir: “He usado la 
IA para corroborar las referencias en formato APA, también para evitar repetir palabras como 
de que o que, que suelen sucederme” (Est8).

Hay que considerar también que el aprendizaje mediado por interacción humana, ade-
más de apoyar los procesos colaborativos, ayudan a resarcir las dificultades personales para 
el aprendizaje, como ejemplo se dijo: “Me gusta trabajar en equipo y las guías por sesión son 
muy claras y organizadas, me ayudan mucho porque tengo trastorno de déficit de atención y 
se me dificulta sintetizar y organizar información” (Est9).

Es importante finalizar considerando que, pese a las bondades de la AI, un punto negati-
vo es utilizarlas sin contar con un exhaustivo entrenamiento y discernimiento necesario para 
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identificar la rigurosidad y precisión de la información que se va a obtener de los motores de 
Inteligencia Artificial. 

Finalmente es crucial pensar que el peor error que se podría cometer es limitar la ca-
pacidad de pensamiento humano a las posibilidades de creación de una máquina. El uso de 
IA en la práctica educativa sigue estando en manos del docente, como principal motor de la 
enseñanza y propulsor del aprendizaje. 

En este sentido queda toda una agenda de tareas pendientes para la investigación educa-
tiva en torno a las posibilidades de refinamiento del pensamiento humano bajo la influencia 
de la Inteligencia Artificial. 
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Resumen

Este estudio analiza la satisfacción de estudiantes universitarios con el uso de 
ChatGPT como herramienta educativa, a partir del modelo SERVQUAL, que eva-
lúa cinco dimensiones clave de la calidad del servicio: tangibilidad, fiabilidad, 
capacidad de respuesta, seguridad y empatía. Mediante un enfoque cuantitativo, 
se aplicó una encuesta a 300 estudiantes de diversas carreras en Mérida, Yucatán. 
Los resultados muestran una valoración positiva, especialmente en términos de 
usabilidad, rapidez de respuesta y adaptación a estilos de aprendizaje. No obs-
tante, se identificaron preocupaciones sobre la fiabilidad de la información y la 
protección de datos. Adicionalmente, algunos participantes expresaron dudas so-
bre la habilidad de ChatGPT para reemplazar la interacción humana en procesos 
educacionales complejos. Se concluye que ChatGPT ofrece un valor educativo 
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2	 Académico y consultor con Ph.D. en Educación y amplia trayectoria en negocios y marketing. Docente 
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businessintelligence, con dominio de NVivo y SPSS. Colaborador de UNICEF en estudios educativos 
y asesorado empresas en estrategia y análisis de datos. Ocupó puestos directivos en Nabisco México 
y Vitro, liderando equipos de investigación de mercados. Autor de publicaciones académicas sobre 
educación y marketing digital. Actualmente docente y consultor, enfocado en transformación digital 
y formación analítica, combinando liderazgo académico con experiencia corporativa en el ámbito 
educativo-tecnológico. 
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importante, siempre que su uso se complemente con estrategias de verificación y 
alfabetización digital. Los hallazgos contribuyen a la comprensión del papel de la 
inteligencia artificial en la educación superior.

Palabras clave: ChatGPT; calidad del servicio; tecnología educativa; estudiantes 
universitarios; SERVQUAL; inteligencia artificial

Abstract

This study examines college student’s satisfaction with ChatGPT as an educational 
tool, applying the SERVQUAL model to assess service quality across its five key 
dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Using 
a quantitative approach, data were collected through an online survey distributed 
to a 300 group of students across various disciplines in Merida, Yucatan. The re-
sults reveal a predominantly positive evaluation, highlighting the platform’s usabi-
lity, ability to provide immediate responses, and adaptability to different learning 
styles. However, significant concerns persist, particularly regarding the accuracy 
of generated information and the protection of personal data. Additionally, some 
participants expressed doubts about ChatGPT’s ability to replace human interac-
tion in complex educational processes. The study concludes with recommenda-
tions for optimizing the use of this technology in academic settings, emphasizing 
the need to complement its implementation with content verification strategies 
and digital literacy training. These findings provide relevant evidence for future 
research on artificial intelligence applied to higher education.

Keywords: ChatGPT; service quality; educational technology; university stu-
dents; SERVQUAL; artificial intelligence
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1. Introducción

La irrupción de tecnologías basadas en inteligencia artificial (IA), como ChatGPT, está trans-
formando los procesos educativos en la educación superior. Estas herramientas, diseñadas 
para procesar lenguaje natural y generar respuestas automatizadas, han generado un crecien-
te interés por su potencial para apoyar el aprendizaje personalizado, agilizar el acceso a la 
información y facilitar la interacción con contenidos académicos.

En este contexto, resulta necesario evaluar la percepción y satisfacción de los estu-
diantes que utilizan ChatGPT como herramienta educativa, no solo en función de su uti-
lidad práctica, sino también en relación con la calidad del servicio que ofrece. El modelo 
SERVQUAL, ampliamente utilizado para medir la calidad del servicio desde la perspectiva 
del usuario, permite abordar esta evaluación desde cinco dimensiones clave: tangibilidad, 
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía.

Este estudio se enfoca en estudiantes universitarios de Mérida, Yucatán, con el objetivo 
de explorar cómo perciben la calidad del servicio ofrecido por ChatGPT y qué factores in-
ciden en su satisfacción. La investigación se sustenta en un enfoque cuantitativo, buscando 
aportar evidencia empírica sobre el papel de la inteligencia artificial generativa en la educa-
ción superior.

Es fundamental comprender el impacto de los robots de servicio en distintos niveles:

•	 Individual: Cómo influyen en la experiencia del cliente.
•	 Mercado: Cómo afectan la dinámica de la oferta y la demanda.
•	 Societal: Cuáles son sus implicaciones a nivel social.

La presente investigación versa sobre evaluar la satisfacción de estudiantes universita-
rios al utilizar ChatGPT como herramienta educativa, utilizando la perspectiva del modelo 
SERVQUAL.

Wirtz et al. (2018) destacan el potencial de combinar tecnologías como la robótica, la 
inteligencia artificial y el análisis de datos para mejorar la eficiencia y la personalización de 
los servicios.
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1.1 La Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial en los últimos 
años, triplicando el número de publicaciones científicas entre 2010 y 2022 (Maslej et al, 
2024), su aplicación se ha extendido a diversos campos, siendo los chatbots un ejemplo des-
tacado de su integración en la sociedad de la información (Yu, Yan, y Cai 2024).

En el ámbito de la investigación, el aprendizaje automático ha experimentado un creci-
miento particularmente acelerado desde 2015, como lo demuestran los datos de publicacio-
nes científicas (Maslej et al., 2024).

Figura - 1 Número de publicaciones de IA por campo de estudio

Nota. La figura representa el número de publicaciones de IA por campo de estudio en el período 2010-2020. Toma-
do de The AI Index 2024 AnnualReport (p.33), por NestorMaslej, LoredanaFattorini, Raymond Perrault, Vanessa 
Parli, AnkaReuel, Erik Brynjolfsson, John Etchemendy, Katrina Ligett, TerahLyons, James Manyika, Juan Carlos 
Niebles, YoavShoham, Russell Wald, y Jack Clark. 2024, Institutefor Human-Centered AI, Stanford University.

1.2 ChatGPT

OpenAI presentó ChatGPT-3.5 en noviembre de 2022, un modelo de lenguaje de última 
generación capaz de generar respuestas humanas a partir de texto. Entrenado con vastos con-
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juntos de datos, ChatGPT se basa en la arquitectura GPT para procesar el lenguaje natural 
y ofrecer respuestas contextualizadas (García-Peñalvo, Llorens-Largo, y Vidal 2024; Limna 
et al. 2023).

La rápida adopción de ChatGPT es evidente: en solo cinco días alcanzó el millón de 
usuarios, y un año después superó los 200 millones (Caspi, 2023). Su integración en la edu-
cación promete transformar la experiencia de aprendizaje (Carbonell-García et al, 2023).

Su capacidad para manejar múltiples idiomas y producir respuestas sofisticadas, gracias 
a su modelado avanzado, lo posiciona por encima de sus predecesores basados en GPT (Bo-
dani et al. 2023). Como chatbot, ChatGPT está diseñado para comprender y generar texto 
de manera natural.

La educación superior ha adoptado ChatGPT, un modelo de lenguaje de gran tamaño, 
para mejorar la experiencia de aprendizaje (Valova, Mladenova, y Kanev 2024). Estudios 
recientes muestran que los estudiantes valoran su utilidad, facilidad de uso y capacidad para 
ahorrar tiempo (Yu et al., 2024; Valova et al, 2024; (Ngo, 2023). No obstante, surgen preo-
cupaciones sobre la confiabilidad de la información y la precisión de las citas (Ngo, 2023).

La satisfacción de los estudiantes con ChatGPT está influenciada por factores como 
la adquisición de conocimientos, la confirmación de expectativas y la eficiencia (Yu et al, 
2024). Estudios de aprendizaje automático han logrado predecir la insatisfacción con alta 
precisión (Pabreja y Pabreja, 2024).

Si bien ChatGPT mejora el acceso a la información y la eficiencia del aprendizaje, la 
interacción humana sigue siendo crucial (Wibowo, Rahman, y Anis 2023).

Una investigación revela que el uso de herramientas como ChatGPT en la educación su-
perior puede mejorar la colaboración, la eficiencia y la motivación de los estudiantes (Fauzi 
et al. 2023). La calidad de estas herramientas, especialmente su adecuación a las tareas y 
su facilidad de uso, influye directamente en el rendimiento académico (J. Chen, Zhuo y Lin 
2023).

Un análisis de opiniones en redes sociales sobre ChatGPT destaca sus beneficios en 
cuanto a la calidad de las respuestas y su utilidad, pero también revela preocupaciones sobre 
privacidad y veracidad (Tlili et al. 2023).
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1.3 Los Robots
Un robot, según la Real Academia Española, es una máquina programable capaz de realizar 
tareas y, en algunos casos, de imitar la apariencia y los movimientos de un ser vivo (RAE, 
s/f). Sinónimos comunes incluyen autómata, androide y bot.

- Entiéndase una Persona que actúa de manera mecánica o sin emociones.
- Programa que explora automáticamente la red para encontrar información.

La definición del término chatbot de acuerdo con el diccionario Merriam-Webster es 
aquello que está diseñado para conversar con seres humanos (Merriam-Webster, Anón, s/f-
a), igualmente tiene varias acepciones útiles:

- Chatbot han estado en los alrededores por años, la mayoría contestan preguntas 
genéricas por teléfono o a través de un sitio web - Dalvin Brown.

- El reto de crear un chatbot es que pueda conversar de manera coherente y atrac-
tiva con los humanos sobre temas populares por 20 minutos - Marc Saltzman.

1.3.1 Los Robots de Servicio 

Un grupo de investigadores nos aportan otras definiciones enriquecidas del término Robot al 
relacionarlo con la interacción con las personas y cumplir diferentes funciones irrumpiendo 
en el ámbito social: 

Los robots son ampliamente vistos como máquinas capaces de llevar a cabo series 
complejas de acciones (Singer, 2009). Son capaces de tomar decisiones autónomas basadas 
en los datos que reciben de varios sensores y otras fuentes (es decir, el paradigma de sentir-
pensar-actuar) y se adaptan a la situación, por lo que pueden aprender de episodios anterio-
res. En un entorno de servicio de primera línea, representan la contraparte de interacción de 
un cliente y, por lo tanto, pueden considerarse robots sociales. Un aspecto importante en el 
contexto de la interacción social es que el robot pueda crear cierto grado de presencia social 
automatizada (ASP) durante el encuentro de servicios, lo que se refiere a la capacidad de 
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hacer que los consumidores sientan que están en compañía de otra entidad social (van Doorn 
et al., 2017 citado en Wirtz et al. 2018, 3). 

La Figura 2 ilustra las principales relaciones e impactos de los robots de servicio que 
analizaremos en este artículo. Nuestras contribuciones principales son: 1) definir los robots 
de servicio y sus atributos clave; 2) comparar las capacidades de robots y humanos en tareas 
de servicio; y 3) analizar en qué áreas cada uno sobresale, tanto a nivel de mercado como 
social.

Figura - 2 El impacto de los robots de servicio para las partes interesadas clave

Nota. La figura representa los entornos clave de los robots de servicio a nivel micro, meso y macro. Tomado de 
Brave new world: service robots in the frontline (p.8), porJochenWirtz, Paul G. Patterson, Werner H. Kunz, Thors-
ten Gruber, Vinh Nhat Lu, Stefanie Paluch y Antje Martins. 2018, Emerald Publishing Limited.

Los robots de servicio presentan diversas formas. Algunos, como Pepper (Fig. 3), tie-
nen una presencia física y se utilizan en sectores como el retail y la salud. Otros, como Siri 
(Fig. 4), son virtuales e interactúan a través de dispositivos. Tres atributos clave distinguen a 
estos robots: representación (física o virtual), antropomorfismo y orientación a tareas.
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Figura - 3 El Robot de Servicio Pepper

Nota. La figura presenta al Robot de Servicio Pepper y resalta su capacidad para relacionarse con las personas. 
Tomado del sitio web SoftBankRobotics. 2024 https://us.softbankrobotics.com/pepper

Figura - 4 El Robot de Servicio Siri

Nota. La figura presenta al Robot de Siri y resalta su capacidad para relacionarse con otros dispositivos. Tomado 
del sitio web Apple. 2024 https://www.apple.com/mx/siri/

Los robots de servicio pueden ser tanto físicos como virtuales. Asistentes virtuales 
como Siri y sistemas de diagnóstico médico basados en IA son ejemplos de robots de ser-
vicio virtuales. Físicamente, pueden ser antropomorfos (como Sophia, Fig. 5) o no (como 
Roomba, Fig. 6). Sus capacidades van desde tareas cognitivas (análisis de imágenes) hasta 
emocionales (interacción social).
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Figura - 5 El Robot Sophia

Nota. La figura presenta al Robot Sophia y resalta sus aspectos de apariencia, expresión, movimientos y sensores. 
Tomado del sitio web Hanson Robotics. 2024https://www.hansonrobotics.com/about/(Hansonrobotics, Anón s/f-f)

Los robots de tipo utilitario no tienen la característica de ser antropomorfos, su diseño 
en cambio está orientado primordialmente a maximizar su utilidad. Ver (Fig. 6).

Figura - 6 El Robot Aspiradora Roomba

Nota. La figura presenta al Robot Aspiradora Roomba y resalta sus funciones, interconectividad y sensores. To-
mado del sitio web irobot shop. 2024 https://www.irobotshop.mx/producto/robot-aspiradora-y-trapeador-irobot-
roomba-combo-j7-con-estacion-de-limpieza(Irobotsop, Anón s/f-d)
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Se espera que los desarrollos en IA permitan en el corto plazo que los robots puedan 
dominar labores cognitivas y analíticas con una mayor complejidad (Ertel, 2011); Good 
(1965) citado por Loosemore y Goertzel, nos proporciona una definición de Singularidad:

Definamos una máquina ultra inteligente como una máquina que puede superar 
con creces todas las actividades intelectuales de cualquier hombre, por muy in-
teligente que sea. Dado que el diseño de máquinas es una de estas actividades 
intelectuales, una máquina ultra inteligente podría diseñar máquinas aún mejores; 
entonces, indudablemente, habría una “explosión de inteligencia”, y la inteligen-
cia humana quedaría muy atrás. Así, la primera máquina ultra inteligente es la 
última invención que el hombre necesitará hacer (Eden et al, 2013,83).

Para entender mejor el concepto de Inteligencia en un Robot, los investigadores Huang 
y Rust (2018 citados por Wirtz et al, 2018,913) distinguen: 		

Existen cuatro niveles de inteligencia analítica: inteligencia mecánica, analítica, intui-
tiva y empática. Primero, la inteligencia mecánica se relaciona con tareas rutinarias y repe-
titivas (por ejemplo, muchas tareas en los centros de llamadas son rutinarias). Segundo, la 
inteligencia analítica se refiere al procesamiento de información para análisis, resolución 
de problemas y aprendizaje automático que realiza tareas complejas, pero sistemáticas y 
predecibles (también llamada IA débil). La inteligencia analítica se basa principalmente en 
algoritmos para aprender de los datos (por ejemplo, servicios de contabilidad y asesoría 
robótica). Tercero, la inteligencia intuitiva se refiere a la capacidad de procesar información 
compleja, pensar creativamente y de manera holística, y ser eficaz en situaciones novedosas 
que requieren comprensión (también llamada IA fuerte). Los servicios típicos que requieren 
inteligencia intuitiva son el asesoramiento legal y los diagnósticos médicos. Finalmente, la 
inteligencia empática se relaciona con la capacidad de leer, entender y responder a las emo-
ciones de las personas.

El avance de la tecnología aplicada a los robots indica que sus capacidades continuarán 
incrementándose en complejidad, particularmente en lo que respecta a sus habilidades cog-
nitivas y analíticas. (Ver Fig. 7).



REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 41

IXAYA / Percepción de la calidad del servicio de ChatGPT 

Figura - 7 Entrega del servicio basado en la complejidad de las emocionales y cognitivas

Nota. La figura representa las diferencias posibles a lograr en la entrega del servicio entre las personas y los robots 
ante tareas Emocionales-sociales y Cognitivas-analíticas. Tomado de Brave new world: service robots in the front-
line (p.2), porJochenWirtz, Paul G. Patterson, Werner H. Kunz, Thorsten Gruber, Vinh Nhat Lu, Stefanie Paluch y 
Antje Martins. 2018, Emerald Publishing Limited.

A medida que las capacidades y destrezas de los robots aumenten, es posible vislumbrar 
escenarios en el que los empleados de servicio colaboren estrechamente con robots que se 
encarguen de realizar las tareas pesadas, desagradables, difíciles o incluso peligrosas para 
los seres humanos. 

Estos robots de servicio podrán ser considerados como herramientas inteligentes y au-
tónomas que trabajan en conjunto con los empleados. De esta manera, se creará un entorno 
de trabajo más eficiente y seguro, donde tanto humanos como robots contribuyen de manera 
complementaria al éxito de las tareas asignadas (Wirtz et al, 2018).

La máxima funcionalista de eficiencia y eficacia, se extenderá con la ayuda de los ro-
bots. (Ver Fig. 8).
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Figura - 8 Entrega del servicio basado en la volumen y heterogeneidad de las tareas físicas

Nota. La figura representa las diferencias posibles a lograr en la entrega del servicio entre las personas y los robots 
ante el volumen de las tareas y la funcionalidad física de las tareas. Tomado de Brave new world: service robots in 
the frontline (p.8), porJochenWirtz, Paul G. Patterson, Werner H. Kunz, Thorsten Gruber, Vinh Nhat Lu, Stefanie 
Paluch y Antje Martins. 2018, Emerald Publishing Limited.

1.3.2 El Modelo de Aceptación del Robot de Servicio

Se han llevado a cabo múltiples esfuerzos para entender el proceso de adopción de nuevas 
tecnologías por parte de las personas. Fernández (2018), comenta sobre esto:

En 1989 Davis presentó un modelo para evaluar y predecir la aceptación de una 
tecnología por parte de los usuarios. Su formulación se apoya en la “Teoría de 
Acción Razonada” (Ajzen y Fishbein, 1980) y en la “Teoría de Autoeficacia Per-
cibida” (Bandura, 1990). La primera señala que el comportamiento de una perso-
na está determinado por la actitud de la persona de realizar el comportamiento y 
su norma subjetiva (Roca, Chiu y Martínez, 2006; Van Raiij y Schepers, 2008), 
mientras que la segunda hace referencia a la capacidad que un sujeto piensa que 
tiene para poner en marcha una determinada acción (Fernández Robles, 2018, 92).

En el Modelo de Adopción de Tecnologías (TAM), la utilidad percibida y la facilidad 
de uso, son dos elementos principales por los cuales se decanta o rechaza la adopción por 
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parte de los usuarios de una determinada tecnología, definiendo a la utilidad como el grado 
en que una aplicación nos es útil, y la facilidad percibida de uso, a la medida de facilidad o 
dificultad al usarla (Davis, 1989).

Diversos modelos posteriores dieron cuenta de la aceptación de la tecnología, los cuales 
en conjunto se probaron para analizar su incidencia, la experimentación de estos modelos 
sentó las bases para formular posteriormente una Teoría Unificada de Aceptación y Uso de 
la Tecnología (UTAUT), (Venkatesh et al, 2003).

El Modelo de Aceptación del Robot de Servicio (sRAM) toma en consideración el 
Modelo TAM previamente descrito, y se complementa con elementos socio emocionales 
(Humanidad Percibida, Interactividad Social Percibida, Presencia Social Percibida) y de re-
lación (Confianza y Compenetración / Rapport).  (Ver Figura 9). 

Figura - 9 Modelo de aceptación del Robot de Servicio (sRAM)

Nota. La figura representa el actual uso de los Robots de Servicios basado en la integración de Elementos Funcio-
nales, Elementos Sociales-emocionales y Elementos Racionales. Tomado de Brave new world: service robots in 
the frontline (p.10), porJochenWirtz, Paul G. Patterson, Werner H. Kunz, Thorsten Gruber, Vinh Nhat Lu, Stefanie 

Paluch y Antje Martins. 2018, Emerald Publishing Limited.
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Estudios recientes exploran la adopción y el uso de ChatGPT. Un estudio en Polonia, 
basado en el modelo UTAUT, analiza la intención y conducta de uso (Strzelecki, 2024), 
mientras que otro se enfoca en la integridad de la información (Bouteraa et al, 2024).

En cuanto al impacto de la tecnología en la educación superior, investigaciones en 
Emiratos Árabes Unidos destacan la importancia de la operatividad funcional para el desem-
peño institucional (Al Naqbi, 2024). Estudios bibliográficos revelan que las características 
tecnológicas son factores clave para la retención de estudiantes en educación en línea (Lu, 
Hong y Xiao, 2022); (González-Pérez y Ramírez-Montoya, 2022). Además, la inteligencia 
artificial emerge como un componente fundamental de la educación 4.0 (Mendoza Jurado, 
2021). La preparación tecnológica y la infraestructura adecuada son requisitos previos para 
la educación en línea de calidad (Ayu 2020; Masa’deh et al, 2024; Mosleh Alharthi, 2024).

1.4 Antropomorfismo en la Inteligencia Artificial

El antropomorfismo en la IA, es decir, atribuir características humanas a sistemas artificiales, 
es cada vez más común. En sectores como los servicios, se busca diseñar IA más eficientes y 
eficaces a través de una mayor interacción humano-robot (HRI) (Złotowski et al, 2015). Sin 
embargo, el uso de chatbots plantea desafíos al no siempre cumplir con las expectativas de 
los usuarios (Janson, 2023).

Definición y Manifestaciones del Antropomorfismo en la IA

El antropomorfismo en la IA se refiere a la tendencia humana de proyectar cualidades, emo-
ciones y experiencias propias en sistemas artificiales (Złotowski et al, 2015). Esta proyec-
ción se manifiesta cuando los usuarios interactúan con asistentes virtuales, chatbots u otros 
sistemas de IA, tratándolos como si fueran entidades con capacidades y rasgos humanos. Al 
respecto, (Turkle, 2011, como se citó en Fernández Pedemonte, 2012,211) menciona: “Pare-
cemos determinados a darle cualidades humanas a los objetos y contentos de tratarnos entre 
nosotros como objetos”.

Ejemplos sobresalientes de este apego sentimental entre las personas y robots-objetos, 
podemos encontrarlos en las mascotas virtuales, tales como los ZhuZhuhamsters o los Ta-
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magotchi que crearon furor entre la población infantil, misma que fue secundada por adultos 
creando una demanda comercial histórica por estos dispositivos recreativos (Turkle 2011 y 
Fernández Pedemonte, 2012).

1.4.1 Implicaciones del Antropomorfismo en la Educación

Variada literatura referente a tecnología de chatbots provee evidencia que dotar a la tecnolo-
gía de características humanas mejora la experiencia del cliente. En un estudio comparativo 
en el sector comercio al detalle vía e-commerce, se identificó en el grupo de prueba mejoras 
en el disfrute, actitud y confianza con los consumidores, siendo estas significativas versus el 
grupo de control que interactuó con chatbots sin diseño antropomórfico (Klein y Martinez, 
2023).

El antropomorfismo en la IA puede tener tanto implicaciones positivas como negativas 
en el contexto educativo. Por un lado, puede facilitar la aceptación y el uso de sistemas de IA 
en entornos de aprendizaje, al hacer que las interacciones sean más naturales y agradables 
para los estudiantes. Además, puede mejorar la experiencia de usuario y fomentar una mayor 
confianza en la tecnología. 

Por otro lado, también existen riesgos potenciales, como el desarrollo de expectativas 
poco realistas sobre las capacidades de la IA, lo que puede llevar a frustración y desencanto. 
Asimismo, el excesivo uso de sistemas de IA antropomórficos podría tener un impacto negati-
vo en el desarrollo de habilidades sociales y de comunicación de los estudiantes (Turkle, 2011).

1.4.2 Consideraciones Éticas y de Responsabilidad en el Uso de la IA y ChatGPT
 
El uso de sistemas de IA en entornos educativos también plantea cuestiones éticas relevantes 
(García-Peñalvo, García de Figuerola y Merlo, 2010). Si los estudiantes tienden a atribuir 
características humanas a estos sistemas, surge la pregunta sobre qué responsabilidades y 
obligaciones tienen los desarrolladores y educadores hacia ellos (Pech et al, 2019). Además, 
es importante considerar cómo el antropomorfismo puede afectar la percepción de los estu-
diantes sobre la naturaleza de la IA y su relación con la tecnología en general.
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El antropomorfismo en la IA es un fenómeno complejo con implicaciones significativas en 
el campo de la investigación educativa. Si bien puede tener beneficios potenciales, también plan-
tea desafíos y riesgos que deben ser abordados de manera responsable y ética. Los investigadores 
y educadores deben estar atentos a las manifestaciones y consecuencias del antropomorfismo en 
el uso de sistemas de IA en entornos de aprendizaje, y trabajar para desarrollar estrategias que 
maximicen los beneficios y minimicen los riesgos asociados con este fenómeno.

1.5 Inteligencia Artificial en la Educación Superior

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un crecimiento acelerado en la última dé-
cada, transformando diversos sectores, incluida la educación superior. Su capacidad para 
automatizar tareas cognitivas, procesar grandes volúmenes de datos y generar contenido 
adaptativo ha permitido el desarrollo de nuevas herramientas pedagógicas. En este contexto, 
los chatbots basados en modelos de lenguaje natural representan una innovación significati-
va al facilitar el acceso a información, tutorías personalizadas y apoyo académico inmediato.

ChatGPT como Herramienta Educativa

ChatGPT, desarrollado por OpenAI, es uno de los modelos de lenguaje más avanzados y am-
pliamente utilizados en entornos educativos. Su interfaz accesible y su capacidad de generar 
respuestas coherentes en múltiples idiomas han motivado su uso por parte de estudiantes y 
docentes. Diversos estudios han señalado su utilidad percibida, facilidad de uso y contribución 
al ahorro de tiempo. Sin embargo, también se han reportado limitaciones, particularmente en 
cuanto a la precisión de las respuestas, la falta de referencias verificables y los riesgos relacio-
nados con el uso poco crítico de la información generada. Estas tensiones reflejan la necesidad 
de evaluar sistemáticamente su calidad como herramienta de servicio educativo.

El Modelo SERVQUAL y su Aplicación
 
El modelo SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), permite 
evaluar la calidad del servicio desde la percepción del usuario mediante cinco dimensio-
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nes: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía. Este enfoque ha 
sido adaptado al contexto educativo para evaluar servicios institucionales, docentes y tec-
nológicos. En el caso de herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT, 
SERVQUAL ofrece un marco útil para explorar cómo los estudiantes valoran no solo la 
funcionalidad, sino también la confianza, personalización y calidad percibida del servicio 
que estas tecnologías brindan.

Antropomorfismo y Percepción del Usuario

Un fenómeno emergente en el uso de tecnologías basadas en IA es el antropomorfismo, es 
decir, la atribución de características humanas a sistemas no humanos. En el contexto edu-
cativo, esto puede influir en la forma en que los estudiantes interactúan con herramientas 
como ChatGPT, aumentando la confianza o generando expectativas poco realistas. Si bien 
un diseño empático puede mejorar la experiencia de usuario, también plantea desafíos éticos 
sobre la transparencia, la autonomía del estudiante y el desarrollo de habilidades críticas 
frente a la tecnología.

El modelo SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en los años 
80, es una herramienta fundamental para medir la calidad del servicio desde la perspectiva 
del cliente. Evalúa cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, se-
guridad y empatía, con el objetivo de identificar las brechas entre las expectativas y las per-
cepciones de los clientes sobre el servicio recibido (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1988). 
SERVQUAL ha sido ampliamente aplicado en diversas industrias, como el comercio mino-
rista, la salud y la educación superior, y ha sido revisado y ajustado a lo largo del tiempo para 
adaptarse a diferentes contextos culturales y organizacionales.

1.5.1 Autores y evolución

Parasuraman, Zeithaml y Berry publicaron su primer trabajo sobre SERVQUAL en 1985 
con posteriores ajustes al modelo (Berry, Zeithaml y Parasuraman, 1991). Su enfoque en 
la evaluación de la calidad del servicio desde la perspectiva del cliente ha convertido a este 
modelo en un referente en el ámbito de la gestión de la calidad del servicio. A pesar de las 
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críticas, como la de (Cronin y Taylor 1992) con su modelo SERVPERF, SERVQUAL sigue 
siendo ampliamente utilizado gracias a su estructura clara y centrada en cinco dimensiones 
clave del servicio.

1.5.2 Importancia y aplicaciones

El modelo SERVQUAL es importante por su enfoque centrado en el cliente, proporcionando 
a las organizaciones una forma de evaluar y mejorar la calidad de sus servicios. Además, su 
estructura permite realizar análisis detallados de las experiencias del cliente, lo que lo con-
vierte en una herramienta versátil en múltiples sectores. En la industria de la hospitalidad en 
Nepal, la herramienta demostró su adaptabilidad al medir la satisfacción de huéspedes adap-
tando la herramienta con una Técnica Delphi Modificada (MDT), hallando la posibilidad de 
un sexto constructo (Adhikari, Wagley y Dahal, 2023). 

1.5.3 Aplicación en la educación superior

En el sector de la educación superior, SERVQUAL ha sido empleado para evaluar no solo 
la calidad de la enseñanza, sino también servicios complementarios como la administración, 
las instalaciones y el soporte estudiantil. Un estudio bibliométrico histórico (1988-2023) dio 
cuenta de la cobertura en su aplicación en Instituciones de Educación Superior (HEIs) en 
publicaciones científicas (Wider et al, 2024). La aplicación del Modelo en Tanzania ayudó 
a identificar elementos de insatisfación con servicios académicos basados en la oportunidad 
del servicio, la transparencia y la confianza (Bwachele, Chong y Krishnapillai, 2023). 

La internacionalización educativa se analizó como variable en instituciones de edu-
cación superior en Malasia, encontrándose hallazgos para la obtención del reconocimiento 
global en las instituciones sustentado en el desarrollo del profesorado, la investigación y el 
desarrollo profesional (Amzat et al, 2023).

El impacto de programas universitarios de intercambio estudiantil en el contexto de 
la integración regional se revisó en China, encontrando brechas entre la calidad del servi-
cio percibida de los estudiantes y los proveedores regionales institucionales (Chen, Chen y 
Yang, 2023).



REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 49

IXAYA / Percepción de la calidad del servicio de ChatGPT 

La evaluación de la internacionalización de la educación por estudiantes primordial-
mente provenientes de medio oriente en una universidad de Turquía, identificó variaciones 
entre la entrega del servicio, la empatía y la presencia de variables religiosas presentan retos 
a la adaptabilidad sociocultural con los estudiantes internacionales (Yılmaz y Temizkan, 
2022).

Un estudio en Arabia Saudita con estudiantes de la especialidad de farmacéutica em-
pleando el modelo SERVQUAL encontró que las dimensiones de calidad del servicio rela-
cionadas con la capacidad de respuesta, la empatía y la tangibilidad presentaron una brecha 
negativa, lo que indica que los servicios esperados no coincidieron con los servicios percibi-
dos en estas áreas. A pesar de eso, al evaluar la satisfacción general, los estudiantes manifes-
taron estar satisfechos con los servicios universitarios (Sibai, Bay y Rosa, 2021).

Aplicado el modelo en escuelas de ingeniería marroquíes encontraron que los elementos 
tangibles y las instalaciones físicas tenían la mayor brecha de calidad negativa en su estudio. 

En Omán, la herramienta se utilizó para evaluar el servicio entre diferentes instituciones 
de nivel superior y cumplir los estándares de servicio establecido por la Autoridad de Acredi-
tación Académica de Omán (OAAA), la visión de percepción variaba entre las percepciones 
de los estudiantes, directivos y personal de apoyo de esas instituciones (Al-Amri et al, 2020).

El fenómeno de rápida expansión de universidades mediante diferentes campus fue ana-
lizado en Emiratos Árabes Unidos con esta herramienta, los hallazgos principales del estudio 
mostraron una diferencia significativa entre las expectativas de los estudiantes en la disciplina 
de Administración y su percepción en las cinco dimensiones de la calidad del servicio (Datta y 
Vardhan, 2017). Se compararon las brechas en estas cinco dimensiones, identificándose que la 
mayor brecha de calidad del servicio correspondía a la dimensión de seguridad, mientras que 
la menor brecha se encontraba en la dimensión de capacidad de respuesta. Un patrón similar se 
reportó en otra investigación previa (Saliba y GorencZoran, 2018).

Un estudio en Estados Unidos de América y Francia, indicó las áreas de mejora entre 
las expectativas de estudiantes de grado inicial y los de nivel ejecutivo (Foropon, Seiple, y 
Kerbache 2013). Al cuantificar la falta de calidad y proporcionar información procesable, 
SERVQUAL permitió a las universidades griegas mejorar la calidad del servicio y adaptarse 
a la naturaleza cada vez más centrada en el cliente de la educación superior (Zafiropoulos y 
Vrana, 2008).



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL50

1.5.4 Fortalezas y debilidades

SERVQUAL presenta varias fortalezas, como su enfoque centrado en el cliente y su es-
tructura adaptable a diversos sectores. Sin embargo, también tiene debilidades, como la 
subjetividad inherente de las percepciones del cliente y la complejidad de medir tanto ex-
pectativas como percepciones. Además, algunas dimensiones pueden no ser relevantes en 
ciertos contextos, lo que ha llevado a propuestas de ajustes en el modelo. Investigadores en 
la República Checa evaluaron las implicaciones de usar ChatGPT en el aprendizaje de una 
lengua extranjera, encontrando como resultado en los estudiantes fascinación, satisfacción y 
estimulo hacia el uso de esta tecnología, aunque también encontraron reservas hacia su uso y 
potenciales amenazas (Klimova Pikhart y Al-Obaydi, 2024), similares resultados se reportan 
en otra investigación en Corea (Jo, 2024). 

1.5.5 Aplicación de SERVQUAL en IA y ChatGPT

Con el crecimiento del uso de inteligencia artificial en el servicio al cliente, herramientas 
como ChatGPT han sido evaluadas utilizando el modelo SERVQUAL. 

SERVQUAL sigue siendo una herramienta crucial para medir la calidad del servicio en 
diversos sectores. En la educación superior ha permitido mejorar la experiencia estudiantil, 
mientras que su aplicación en IA, como ChatGPT, revela tanto sus fortalezas como sus limi-
taciones, subrayando la necesidad de un enfoque híbrido en la atención al cliente.

2. Materiales y Métodos

Objetivo:Evaluar la percepción de la calidad del servicio de ChatGPT como tec-
nología educativa entre estudiantes universitarios, aplicando el modelo SER-
VQUAL para analizar las dimensiones de tangibilidad, fiabilidad, capacidad de 
respuesta, seguridad y empatía.

Variables del estudio



REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 51

IXAYA / Percepción de la calidad del servicio de ChatGPT 

- Variable dependiente: Satisfacción estudiantil con ChatGPT.
- Variable independiente: Dimensiones de la calidad del servicio según SER-

VQUAL (tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía). 
- Variables de segmentación: Género, edad, carrera, semestre.

Diseño metodológico
	
	 Se trata de un estudio cuantitativo, de alcance descriptivo con análisis inferen-

cial complementario (Ex Post Facto). El diseño se fundamenta en un muestreo 
estratificado por carrera y semestre, considerando la participación voluntaria 
de los estudiantes mediante convocatoria abierta.

	 La aplicación del instrumento fue previamente revisada y autorizada por la 
institución educativa. Posteriormente, se distribuyó exclusivamente a través de 
los canales institucionales: sistema de aulas digitales y redes sociales dirigidas 
únicamente a estudiantes. La participación se controló mediante el acceso con 
correos electrónicos institucionales, garantizando así que solo estudiantes acti-
vos de la universidad respondieran la encuesta.

Población y muestra

	 La población objetivo fueron estudiantes universitarios matriculados en una 
institución de educación superior en Mérida, Yucatán, que hubiesen utilizado 
ChatGPT de forma recurrente. Se seleccionó una muestra de 300 estudiantes de 
todas las licenciaturas y diferentes niveles académicos, representando diversos 
semestres y modalidades de estudio.

Instrumento y procedimiento
	
	 Se diseñó un cuestionario estructurado en línea a través de Microsoft Forms, 

basado en el modelo SERVQUAL. Este incluyó 15 ítems organizados en las 
cinco dimensiones del modelo: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, 
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seguridad y empatía, utilizando una escala Likert de siete puntos. El instrumen-
to fue adaptado de Zeithaml et al. (1988) y Chopra y Vidyavihar (2023).

	
	 La recolección de datos se llevó a cabo entre el 3 y el 20 de septiembre de 2024. 

El nivel de confianza establecido fue del 95% con un margen de error estimado 
de 5.62% (Malhotra, 2008; McDaniel y Gates, 2016). Los datos fueron anali-
zados con el software SPSS versión 22, incluyendo estadísticos descriptivos, 
análisis de confiabilidad (alfa de Cronbach) y pruebas inferenciales (prueba t 
de Student y correlación de Pearson).

3. Resultados
3.1 Confiabilidad del Instrumento 

Se evaluó la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach en una 
prueba piloto con el 25% de la muestra, obteniendo un valor de 0.964, superior al mínimo 
aceptable (0.70; Malhotra, 2008), lo que indica una alta consistencia interna de los ítems.

Tabla 1 - Estimación del Alfa de Cronbach por Ítem
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Mul-
tiple Correla-
tion 

C r o n b a c h ’ s 
Alpha if Item 
Deleted 

DT1 - El diseño de la interfaz 
de ChatGPT es atractivo y fá-
cil de usar 

76.19  311.799  .828  .848  .961 

DT2 - Las respuestas de Chat-
GPT son claras y fáciles de 
entender 

76.88  316.613  .777  .797  .962 

DT3 - ChatGPT proporciona 
información relevante y actua-
lizada 

77.19  307.858  .721  .649  .963 
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DF4 - ChatGPT proporciona 
respuestas precisas y consis-
tentes a mis preguntas 

77.09  313.306  .829  .814  .961 

DF5 - ChatGPT funciona de 
forma fiable y sin errores 

77.93  312.457  .707  .790  .963 

DF6 - ChatGPT está disponi-
ble cuando lo necesito 

76.22  318.951  .658  .683  .964 

DCR7 - ChatGPT responde a 
mis preguntas de forma rápida 
y eficiente 

76.49  307.298  .857  .813  .960 

DCR8 -ChatGPT es capaz de 
resolver mis dudas y proble-
mas 

76.72  308.861  .871  .819  .960 

DCR9 - ChatGPT me propor-
ciona la información que nece-
sito en el momento adecuado 

76.57  310.487  .871  .877  .960 

DS10 - Confío en la precisión 
de la información que propor-
ciona ChatGPT 

77.54  306.162  .754  .795  .962 

DS11 - Me siento seguro/a 
usando ChatGPT como herra-
mienta educativa 

77.25  304.877  .785  .816  .962 

DS12 - ChatGPT protege mi 
privacidad y mis datos perso-
nales 

77.53  311.178  .642  .648  .965 

DE13 - ChatGPT me trata con 
respeto y comprensión 

76.18  306.804  .840  .864  .960 

DE14 - ChatGPT se adapta a 
mis necesidades individuales 
de aprendizaje 

76.53  303.208  .884  .889  .960 
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DE15 - ChatGPT me hace sen-
tir cómodo/a y seguro/a al usar 
la herramienta 

76.43  309.233  .865  .857  .960 

Nota. Elaboración propia con base en los datos del estudio.

3.2 Descripción de los Encuestados 

El total de encuestados ascendió a 300 participantes, donde 52.0% se declararon del género 
Femenino, 45.3% Masculino, 2.3% No binario y 0.3% prefirió no contestar. La edad fue 
primordialmente joven, 20 años o menor 62.7%, 21 años 16.7%, 22 años 9.3% y 23 años o 
más 11.3%. El nivel educativo en grado semestral fue para Primero 24.7%, Tercero 17.0%, 
Quinto 35.0% y Séptimo 23.3%. Participaron todas las licenciaturas ofertadas por la insti-
tución educativa: Administración y sus modalidades, Comercio y Negocios Internacionales, 
Contaduría Pública, Derecho, Finanzas y Banca, y Mercadotecnia. 

Tabla 2 - EstadísticosDemográficos

Demográficos Elemento
Encuestas (N=300)

Frecuencia Porcentaje

Genero Femenino 156 52.0%

Masculino 136 45.3%

No binario 7 2.3%

Prefiero no contestar 1 0.3%

Edad 20 o menor 188 62.7%

21 50 16.7%

22 28 9.3%

23 o mayor 34 11.3%

Semestre Primero 74 24.7%

Tercero 51 17.0%

Quinto 105 35.0%

Séptimo 70 23.3%

Licenciatura Administración 31 10.3%
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Administración de Negocios de Comunicación y Entretenimiento 37 12.3%

Administración de Negocios de Turismo y Especialidad 2 0.7%

Comercio y Negocios Internacionales 85 28.3%

Contaduría Pública 24 8.0%

Derecho 7 2.3%

Finanzas y Banca 60 20.0%
  Mercadotecnia 54 18.0%

Nota. Elaboración propia con base en los datos del estudio.

3.3 Análisis de Resultados

Los resultados (Tabla 3), muestran que, en general, los estudiantes valoraron positivamente a 
ChatGPT, especialmente en términos de capacidad de respuesta, diseño de la interfaz y trato 
respetuoso. No obstante, se identificaron reservas respecto a la fiabilidad y precisión de la 
herramienta, reflejadas en las bajas puntuaciones de DF5 y DS10.

Tabla 3 - Medias y desviaciones típicas de todos los items

Dimensión Item Mean Std. Deviation Variance

Elementos Tangi-
bles

DT1 - El diseño de la interfaz de ChatGPT es 
atractivo y fácil de usar

6.07 1.447 2.095

DT2 - Las respuestas de ChatGPT son claras y 
fáciles de entender

5.52 1.420 2.015

DT3 - ChatGPT proporciona información rele-
vante y actualizada

5.24 1.620 2.624

Fiabilidad

DF4 - ChatGPT proporciona respuestas preci-
sas y consistentes a mis preguntas

5.31 1.420 2.018

DF5 - ChatGPT funciona de forma fiable y sin 
errores

4.69 1.600 2.559

DF6 - ChatGPT está disponible cuando lo ne-
cesito

6.09 1.451 2.107
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Capacidad de Res-
puesta

DCR7 - ChatGPT responde a mis preguntas de 
forma rápida y eficiente

5.85 1.422 2.023

DCR8 - ChatGPT es capaz de resolver mis du-
das y problemas

5.70 1.404 1.970

DCR9 - ChatGPT me proporciona la informa-
ción que necesito en el momento adecuado

5.84 1.341 1.798

Seguridad

DS10 - Confío en la precisión de la informa-
ción que proporciona ChatGPT

4.98 1.568 2.459

DS11 - Me siento seguro/a usando ChatGPT 
como herramienta educativa

5.30 1.574 2.477

DS12 - ChatGPT protege mi privacidad y mis 
datos personales

5.01 1.700 2.889

Empatía

DE13 - ChatGPT me trata con respeto y com-
prensión

6.04 1.484 2.203

DE14 - ChatGPT se adapta a mis necesidades 
individuales de aprendizaje

5.79 1.479 2.187

DE15 - ChatGPT me hace sentir cómodo/a y 
seguro/a al usar la herramienta

5.84 1.457 2.122

Nota. Elaboración propia con base en los datos del estudio.

Los resultados del análisis de baremos indican que los estudiantes expresaron menor con-
fianza en la fiabilidad y seguridad de ChatGPT, en comparación con otras dimensiones. Esto 
es especialmente evidente en el ítem DF5 y en los ítems de la dimensión de seguridad (DS10, 
DS11 y DS12). Los resultados obtenidos mediante el método de baremos señalan que las 
dimensiones de fiabilidad y seguridad son las más débiles en la percepción de los estudiantes 
sobre ChatGPT. Estos hallazgos son cruciales para comprender las áreas de mejora de la 
herramienta.

Tabla 4 - Límites de escala, usando método de Baremos Estimado

Escala L. Inf. LimSup.
1 - Totalmente en desacuerdo 1.00 1.85
2 - Muy en desacuerdo 1.86 2.70
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3 - Algo en desacuerdo 2.71 3.56
4 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.57 4.42
5 - Algo de acuerdo 4.43 5.28
6 - Muy de acuerdo 5.29 6.13
7 - Totalmente de acuerdo 6.14 7.00

Nota. Elaboración propia con base en los datos del estudio.

Tabla 5 - Evaluación de Escala en base a Evaluación de Ítem Promedio Estimada
Dimensiones Casos N=300 Evaluación 

Tangibles

DT1 - El diseño de la interfaz de ChatGPT 
es atractivo y fácil de usar

6.0 Muy de Acuerdo

DT2 - Las respuestas de ChatGPT son cla-
ras y fáciles de entender

5.5 Muy de Acuerdo

DT3 - ChatGPT proporciona información 
relevante y actualizada

5.3 Muy de Acuerdo

Fiabilidad

DF4 - ChatGPT proporciona respuestas 
precisas y consistentes a mis preguntas

5.3 Muy de Acuerdo

DF5 - ChatGPT funciona de forma fiable y 
sin errores

4.7 Algo de Acuerdo

DF6 - ChatGPT está disponible cuando lo 
necesito

6.0 Muy de Acuerdo

Capacidad de Respues-
ta

DCR7 - ChatGPT responde a mis preguntas 
de forma rápida y eficiente

5.8 Muy de Acuerdo

DCR8 - ChatGPT es capaz de resolver mis 
dudas y problemas

5.7 Muy de Acuerdo

DCR9 - ChatGPT me proporciona la infor-
mación que necesito en el momento adecua-
do

5.8 Muy de Acuerdo

Seguridad

DS10 - Confío en la precisión de la informa-
ción que proporciona ChatGPT

5.0 Algo de Acuerdo

DS11 - Me siento seguro/a usando ChatGPT 
como herramienta educativa

5.3 Muy de Acuerdo

DS12 - ChatGPT protege mi privacidad y 
mis datos personales

5.1 Algo de Acuerdo
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Empatía

DE13 - ChatGPT me trata con respeto y 
comprensión

6.1 Muy de Acuerdo

DE14 - ChatGPT se adapta a mis necesida-
des individuales de aprendizaje

5.8 Muy de Acuerdo

DE15 - ChatGPT me hace sentir cómodo/a y 
seguro/a al usar la herramienta

5.9 Muy de Acuerdo

Nota. Elaboración propia con base en los datos del estudio.

Nota. Adaptado por el autor para este estudio, basado en las cinco dimensiones de Zeithaml, Berry y Parasuraman 
(1988).

La Figura 10 presenta un modelo conceptual que vincula las cinco dimensiones del modelo 
SERVQUAL con las percepciones estudiantiles sobre ChatGPT como tecnología educativa. 
Esta representación sintetiza cómo los estudiantes evaluaron el servicio proporcionado por 
la herramienta, destacando aspectos de forma, funcionalidad, respuesta, seguridad y trato 
percibido.

Figura 10. Dimensiones del modelo SERVQUAL aplicadas a la percepción de ChatGPT como tecnología educativa. 
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Análisis Inferencial

Además del análisis descriptivo, se aplicaron pruebas estadísticas inferenciales con el fin de 
explorar relaciones y diferencias entre variables demográficas y las dimensiones del modelo 
SERVQUAL.

Comparaciones por género
Se utilizó la prueba t de Student para muestras independientes con el objetivo de identificar 
diferencias significativas entre estudiantes de género masculino y femenino en cada uno de 
los ítems del cuestionario. Los resultados no mostraron diferencias estadísticamente signifi-
cativas en la mayoría de los ítems, lo que sugiere una percepción homogénea de la calidad 
del servicio proporcionado por ChatGPT entre ambos grupos.
Ejemplo: Para el ítem “ChatGPT proporciona respuestas precisas y consistentes a mis pre-
guntas”, el valor t fue de 0.60 (p = 0.550), indicando ausencia de diferencias significativas.
 
Correlaciones con edad
 
Se aplicó la correlación de Pearson para explorar la relación entre la edad de los participantes 
y su percepción sobre los distintos aspectos del servicio proporcionado por ChatGPT. Se 
encontraron correlaciones débiles pero significativas en algunos ítems:
 
- “ChatGPT proporciona información relevante y actualizada” (r = -0.16, p = 0.005) 
- “ChatGPT proporciona respuestas precisas y consistentes” (r = -0.13, p = 0.023) 
 
Estas correlaciones negativas indican que los estudiantes de mayor edad tienden a valorar 
ligeramente menos ciertos aspectos informativos del servicio.
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Tabla 6
Comparación de medias por género mediante prueba t de Student (n = 292)
Ítem t p
El diseño de la interfaz de ChatGPT es atractivo y fácil de usar 0.45 .652
Las respuestas de ChatGPT son claras y fáciles de entender -0.90 .369
ChatGPT proporciona respuestas precisas y consistentes a mis preguntas 0.60 .550
Me siento seguro/a usando ChatGPT como herramienta educativa -0.60 .552
ChatGPT protege mi privacidad y mis datos personales 0.28 .779

Tabla 7 
Correlación entre edad del estudiante y percepción por ítem SERVQUAL 

Ítem r p

ChatGPT proporciona información relevante y actualizada -0.16 .005

ChatGPT proporciona respuestas precisas y consistentes a mis preguntas -0.13 .023

ChatGPT protege mi privacidad y mis datos personales -0.12 .041

Análisis Cualitativo

Figura11 - Nube de palabras de términos más comúnmente usados
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El diagrama de nube de palabras remarca que la palabra herramienta es la de mayor uso al 
asociarse con ChatGPT en una respuesta de tipo abierta con los encuestados. 

Se adjuntan algunas verbalizaciones aportadas por los estudiantes como respuesta 
abierta:

-“Es una herramienta que nos puede favorecer si la usamos correctamente” 
-“ChatGPT es una gran herramienta, quizás aún es algo pronto para confiar al 

100% en esta IA porque hay datos que no se encuentran actualizados e incluso 
que no tiene acceso a algunos temas de la actualidad”

-“Siento que ChatGPT se parece mucho a mí. Lo que no sabe se lo inventa”
-“Se necesita implementar en la educación actual de manera inmediata”
-“Es una herramienta útil para los estudiantes, y me gustaría que nos sigan per-

mitiendo su uso para apoyo en tareas académicas”
-“Que los profesores sean más conscientes del avance que tiene la herramienta e 

implementarla en las actividades”
-“Es malo y bueno a la vez en mi caso bajo libre albedrío no dejo que ChatGPT 

opaque totalmente mi conocimiento lo uso únicamente para facilitar mis in-
vestigaciones”

-“Que sea gratis el Pro”
-“No soy una persona que suele usar esta aplicación, entonces me hace sentir un 

poco confundido su manera de uso, y al no compartir sus fuentes de informa-
ción me causa inquietud de dónde provienen los textos que redacta”

Las respuestas abiertas proporcionadas por los estudiantes ofrecen una mirada comple-
mentaria al análisis cuantitativo, al expresar cómo viven y evalúan el uso de ChatGPT en su 
experiencia académica. La mayoría de los comentarios refieren un uso práctico y orientado 
al cumplimiento de tareas, destacando la utilidad de la herramienta para obtener respuestas 
rápidas, clarificar temas y ahorrar tiempo.

Al mismo tiempo, varios participantes señalaron ciertas limitaciones que perciben en 
el funcionamiento de ChatGPT. Entre las observaciones más frecuentes se encuentran dudas 
sobre la exactitud de las respuestas, la falta de transparencia en las fuentes de información 
y la necesidad de complementar su uso con juicio crítico. Estos señalamientos reflejan una 
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postura de cautela, sin rechazo, pero con atención a los posibles riesgos de un uso indiscri-
minado.

También se identifican comentarios que expresan apertura hacia su integración en en-
tornos de aprendizaje más formales, como clases y asignaciones, siempre que se acompañe 
de orientación docente. En este sentido, se percibe una disposición a incorporar la herra-
mienta como apoyo, sin dejar de reconocer el valor de la interacción humana en el proceso 
educativo.

En conjunto, las verbalizaciones permiten comprender que la satisfacción con ChatGPT 
no se limita a su desempeño técnico, sino que involucra también aspectos relacionados con 
la confianza, la autonomía del usuario y la necesidad de formación para su uso responsable.

3.4 Discusión 

Los resultados del presente estudio muestran que los estudiantes universitarios valoran de 
forma positiva el uso de ChatGPT como herramienta educativa, destacando su facilidad de 
uso, adaptabilidad y capacidad de respuesta. Las dimensiones de empatía y atención rápida 
fueron especialmente apreciadas, lo cual indica una percepción favorable hacia la interac-
ción con la plataforma. Sin embargo, persisten preocupaciones significativas sobre la fia-
bilidad de la información proporcionada, la precisión de las respuestas y la seguridad en el 
manejo de los datos personales.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que han subrayado tanto el po-
tencial como las limitaciones de los chatbots en entornos educativos. Se reafirma que, aun-
que ChatGPT puede facilitar interacciones educativas efectivas, es necesario continuar desa-
rrollando modelos más robustos, éticos y transparentes que minimicen el margen de error y 
maximicen la confianza de los usuarios.

Los resultados de este estudio son coherentes con investigaciones previas que han 
destacado la capacidad de los chatbots para generar interacciones sociales significativas y 
personalizadas (Bouteraa et al. 2024; Jo 2024; Strzelecki 2024; Valova, Mladenova, y Ka-
nev 2024). Sin embargo, nuestros hallazgos también revelan la importancia de abordar las 
preocupaciones relacionadas con la fiabilidad y la seguridad de la información, lo cual coin-
cide con otros estudios que han identificado estas limitaciones en sistemas de IA similares 
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(García-Peñalvo et al. 2024). Estos resultados subrayan la necesidad de desarrollar modelos 
de IA más robustos y transparentes, capaces de garantizar la precisión y la fiabilidad de la 
información generada.

4. Conclusiones

Desde una perspectiva pedagógica, ChatGPT puede ser un recurso útil para apoyar proce-
sos de aprendizaje personalizados, especialmente en contextos de educación superior. No 
obstante, su implementación debe ir acompañada de estrategias de verificación, formación 
docente y alfabetización digital por parte de las instituciones educativas.
 
Futuras investigaciones podrían centrarse en:

-Analizar el impacto del uso de ChatGPT en el rendimiento académico de los 
estudiantes.

-Explorar las actitudes de los docentes hacia el uso de ChatGPT en el aula.
-Evaluar el potencial de ChatGPT para facilitar la colaboración y la comunicación 

entre estudiantes.
-Investigar las implicaciones éticas del uso de ChatGPT en la educación. 

5. Notas 
6. Limitaciones del Estudio

Este estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, su alcance geográfico estuvo 
limitado a estudiantes universitarios de Mérida, Yucatán, lo que restringe la generalización 
de los hallazgos. En segundo lugar, aunque se aplicó un muestreo estratificado con acceso 
restringido a estudiantes institucionales, la participación fue voluntaria, lo que podría in-
troducir sesgos de autoselección. Finalmente, el análisis inferencial se aplicó de manera 
complementaria, por lo que futuras investigaciones podrían ampliar las técnicas estadísticas 
y profundizar en comparaciones intergrupales o longitudinales.
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A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia relevante sobre el uso de in-
teligencia artificial generativa en entornos académicos y contribuye a la discusión sobre la 
calidad del servicio en herramientas tecnológicas aplicadas a la educación superior.

Consideraciones Finales:

Es crucial tener en cuenta estas limitaciones al interpretar los resultados del estudio. A pesar 
de estas limitaciones, la investigación proporciona información valiosa sobre la satisfacción 
de los estudiantes universitarios con ChatGPT como herramienta educativa. Se necesitan 
futuras investigaciones que aborden estas limitaciones y amplíen el conocimiento sobre el 
uso de ChatGPT y otras herramientas de IA en la educación superior.
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9. Apéndice
Cuestionario aplicado en Microsoft Forms
Preguntas de Segmentación Demográfica:
	 •Género
	 •Rango de Edad
	 •Carrera Actual Cursando
	 •Semestre Actual Cursando

Instrucciones:
Por favor, lee cada afirmación y selecciona la opción que mejor refleje tu nivel de acuerdo 
en la escala de 1 a 7, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
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3 = Algo en desacuerdo
4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 = Algo de acuerdo
6 = De acuerdo
7 = Totalmente de acuerdo
Preguntas:

Dimensión Elementos Tangibles:
	 •El diseño de la interfaz de ChatGPT es atractivo y fácil de usar.
	 •Las respuestas de ChatGPT son claras y fáciles de entender.
	 •ChatGPT proporciona información relevante y actualizada.
Dimensión de Fiabilidad:
	 •ChatGPT proporciona respuestas precisas y consistentes a mis preguntas.
	 •ChatGPT funciona de forma fiable y sin errores.
	 •ChatGPT está disponible cuando lo necesito.
Dimensión de Capacidad de Respuesta:
	 •ChatGPT responde a mis preguntas de forma rápida y eficiente.
	 •ChatGPT es capaz de resolver mis dudas y problemas.
	 •ChatGPT me proporciona la información que necesito en el momento adecuado.
Dimensión de Seguridad:
	 •Confío en la precisión de la información que proporciona ChatGPT.
	 •Me siento seguro/a usando ChatGPT como herramienta educativa.
	 •ChatGPT protege mi privacidad y mis datos personales.
Dimensión de Empatía:
	 •ChatGPT me trata con respeto y comprensión.
	 •ChatGPT se adapta a mis necesidades individuales de aprendizaje.
	 •ChatGPT me hace sentir cómodo/a y seguro/a al usar la herramienta.
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Resumen

Esta investigación tiene como objetivo analizar el desarrollo de las competencias 
digitales para la ciudadanía en el modelo de educación flexible postprimaria en la 
Institución Educativa Escuela Normal Superior Santa Teresita de Sopetrán, Antio-
quia, Colombia. Mediante un enfoque cualitativo se emplea entrevistas semies-
tructuradas, diarios de campo y rúbricas, que examinan las percepciones de estu-
diantes campesinos sobre la integración de medios tecnológicos y digitales para 
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la educación rural y como el impacto en las competencias ciudadanas promueve 
la construcción de paz. Los hallazgos muestran que, a través del uso colaborati-
vo de medios digitales, los estudiantes no sólo desarrollan habilidades técnicas, 
sino también competencias digitales para la ciudadanía; clave para promover la 
reconciliación y la cultura de paz en el entorno rural marcado por la violencia y 
la desigualdad social. A pesar de los desafíos en infraestructura tecnológica y de 
conectividad, la inmersión de los medios TIC en este contexto educativo fortalece 
el aprendizaje colectivo y colaborativo que fomenta la conciencia crítica del desa-
rrollo humano y social en la ruralidad colombiana.

Palabras clave: Competencias digitales, competencias ciudadanas, educación ru-
ral, posacuerdo, aprendizaje colaborativo. 

Abstract

This research aims to analyze the development of digital competencies for citizen-
ship in the flexible post-primary education model at the Santa Teresita de Sopetran 
Normal School in Sopetran, Antioquia, Colombia. Using a qualitative approach, 
semi-structured interviews, field diaries and rubrics to examine rural students’ per-
ceptions of the integration of technological and digital media for rural education 
and how the impact on citizenship competencies promotes peacebuilding. The fin-
dings show that, through the collaborative use of digital media, students not only 
develop technical skills but also digital competencies for citizenship, key to pro-
moting reconciliation and a culture of peace in an environment marked by violen-
ce and social inequality. Despite the challenges in technological infrastructure and 
connectivity, the immersion of TIC media in this educational context strengthens 
collective and collaborative learning that fosters critical awareness of human and 
social development in rural Colombia.

Keywords: Digital skills, citizenship skills, rural education, post-agreement, co-
llaborative learning.
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Introducción 

La presente investigación doctoral, desarrollada en el segundo año formativo en la Univer-
sidad Católica de Pereira (Risaralda, Colombia), se centra en el análisis del desarrollo de 
competencias digitales para la ciudadanía en estudiantes campesinos del modelo educativo 
flexible de postprimaria rural, específicamente en la sede Los Almendros de la Institución 
Educativa Escuela Normal Superior Santa Teresita del municipio de Sopetrán, en el marco 
del posacuerdo de paz (2016-actualidad).

El problema científico que orienta esta investigación parte de una tensión estructural: 
¿cómo puede la integración de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en contextos educativos rurales dispersos contribuir efectivamente al desarrollo 
de competencias digitales y ciudadanas en jóvenes campesinos, como fundamento para 
la construcción de paz en el contexto del posacuerdo colombiano? Esta pregunta surge 
ante la evidencia de una brecha formativa persistente entre el mundo digital urbano y las 
realidades rurales, así como de la necesidad de una ciudadanía activa, crítica y participativa 
en los territorios históricamente afectados por el conflicto armado.

La investigación se estructura en tres categorías principales: las competencias digitales, 
las competencias ciudadanas y la educación rural. Estas dimensiones, lejos de ser indepen-
dientes, se articulan para configurar un enfoque integral que responde a las demandas socia-
les, políticas y pedagógicas del posacuerdo.

Hablar de competencias digitales implica considerar habilidades clave como la comunica-
ción, la gestión de la información, la resolución de problemas con herramientas tecnológicas, la 
creación de contenido con fines educativos y la seguridad digital (MEN, 2024). Estas habilidades 
son fundamentales para formar estudiantes rurales capaces de interactuar críticamente con el 
entorno digital y participar activamente en procesos de desarrollo local y reconciliación social.

De manera complementaria, las competencias ciudadanas —tal como las propone el 
Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2024)— abarcan dimensiones cognitivas, emo-
cionales y comunicativas que permiten a los estudiantes ejercer su ciudadanía en contextos 
democráticos. Estas competencias resultan fundamentales en territorios rurales, donde la 
educación puede actuar como catalizadora de la cultura de paz y el fortalecimiento del tejido 
social (Freire, 1988; Fals, 1990).
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La articulación de las competencias digitales con las ciudadanas en la educación rural 
no solo es un imperativo pedagógico, sino también una necesidad social en la construcción 
de nuevas formas de habitar el territorio, con sentido de justicia, participación y reconcilia-
ción. En este sentido, se hace necesario indagar cómo dichas competencias pueden ser pro-
movidas desde modelos educativos flexibles que respondan a las condiciones socioculturales 
de los estudiantes campesinos y sus comunidades.

Desde un enfoque cualitativo, basado en la investigación-acción educativa, el estudio 
analiza cómo la inclusión de medios digitales en entornos rurales contribuye al desarrollo 
de las competencias digitales para la ciudadanía. La recolección de datos se realizó median-
te entrevistas semiestructuradas, diarios de campo y rúbricas de evaluación; el análisis se 
desarrolló con codificación temática asistida por el software Atlas. Ti. Esta metodología no 
solo permitió comprender las experiencias vividas por los estudiantes, sino también formular 
propuestas pedagógicas contextualizadas.

Los hallazgos evidencian que las competencias digitales para la ciudadanía pueden ser 
un eje estructurante del desarrollo integral de los jóvenes rurales, al promover el reconoci-
miento de la memoria colectiva, la relación con la tierra, la justicia restaurativa, y la parti-
cipación democrática, todo ello mediado por el uso contextualizado de la tecnología (Fals, 
1999; Bandura, 2019; Molano, 2024).

Desde los marcos teóricos de Freire (1988, 1989), Fals Borda (1970, 1990, 1999) y 
Bandura (2019), se asume una concepción crítica de la educación rural, basada en la par-
ticipación comunitaria, la autonomía y el empoderamiento. Estos enfoques proponen una 
educación liberadora, que construye conocimiento desde los saberes locales y que, en el 
contexto del posacuerdo, adquiere un papel estratégico en la formación de ciudadanos com-
prometidos con la paz y el desarrollo social.

Esta investigación busca contribuir a la comprensión de cómo las TIC pueden conver-
tirse en herramientas para la emancipación educativa de las comunidades rurales, promo-
viendo aprendizajes significativos y colaborativos con alto valor social, y aportando a la 
consolidación de una ciudadanía rural activa, crítica y constructora de paz.
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Ciudadanía digital en territorios silenciados: competencias para la transfor-
mación educativa rural en el posacuerdo colombiano

Desde la firma del Acuerdo Final en 2016, las zonas rurales de Colombia han enfrentado una 
creciente necesidad de reducir las brechas digitales y promover el desarrollo de competen-
cias ciudadanas mediante la integración de habilidades digitales en los procesos educativos. 
En estas regiones, donde apenas un 23 % a 24 % de los hogares cuenta con acceso constante 
a Internet, se manifiesta una exclusión múltiple: falta de infraestructura tecnológica, escasa 
formación docente y limitadas posibilidades de participación ciudadana en espacios digita-
les.

Las competencias digitales, entendidas como la capacidad de buscar, analizar, crear, 
comunicar y protegerse en entornos digitales, son hoy fundamentales no solo para inte-
ractuar con la tecnología, sino para ejercer una ciudadanía reflexiva, con sentido ético y 
comprometida con los procesos democráticos actuales. Tener un dispositivo o una conexión 
a Internet no garantiza por sí solo el ejercicio pleno de la ciudadanía digital; se requieren, 
además, actitudes críticas, habilidades cognitivas y una formación estructurada que permita 
una apropiación consciente y transformadora de los entornos digitales.

En el contexto rural colombiano, la alfabetización digital se convierte en un puente ne-
cesario entre la exclusión tecnológica y la inclusión educativa. Según Herrera Varela (2023), 
los pilares para avanzar en este ámbito incluyen la accesibilidad, el acompañamiento edu-
cativo, la alfabetización técnica y el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, una 
limitación recurrente es la escasa formación inicial y continua del profesorado, lo que difi-
culta el uso pedagógico eficaz de las TIC en los entornos escolares rurales. Muchos docentes 
aún no cuentan con herramientas metodológicas para integrar las tecnologías digitales en sus 
prácticas cotidianas, especialmente con fines formativos y ciudadanos.

La participación en entornos digitales requiere algo más que infraestructura: necesita 
formación en capacidades analíticas y principios éticos. Transformar la alfabetización digital 
en un ejercicio ciudadano genuino implica incorporar desde la escuela prácticas que promue-
van la conciencia crítica frente a la manipulación informativa, así como fomentar dinámicas 
colaborativas que fortalezcan la integridad, la solidaridad social y el sentido de correspon-
sabilidad en lo público. En línea con el pensamiento de Freire (1970/2021), educar en lo 
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digital no puede limitarse a la transmisión de habilidades técnicas, sino que debe convertirse 
en un acto político de liberación, donde las personas se reconozcan como sujetos históricos 
capaces de transformar su realidad.

Las políticas públicas en el marco del posacuerdo, como lo establece el CONPES 4070, 
reconocen la importancia de implementar estrategias diferenciadas por territorio para forta-
lecer la educación y la justicia digital. No obstante, estas iniciativas requieren una concre-
ción práctica desde lo pedagógico, con acciones que conecten las competencias digitales con 
la construcción de ciudadanía: como la implementación de proyectos de vigilancia comuni-
taria, uso reflexivo de redes sociales y plataformas para la deliberación democrática local.

Un ejemplo significativo de este enfoque se encuentra en el Colegio Gustavo Restrepo 
(2022), donde se ha demostrado que, al vincular el currículo escolar con componentes de 
ciudadanía digital, se logran resultados más efectivos. Esto se logra a través de un diseño 
pedagógico que incluye acompañamiento docente, espacios de deliberación y uso estratégi-
co de herramientas tecnológicas para analizar y debatir problemáticas sociales. Esta expe-
riencia representa una posibilidad de referencia para otros escenarios rurales, ya que permite 
entrelazar los procesos de alfabetización digital con una práctica ciudadana activa, crítica y 
situada en los contextos comunitarios.

Fortalecer la ciudadanía digital en las comunidades rurales colombianas del posacuerdo 
implica avanzar hacia propuestas educativas integrales que consideren: ampliar de manera 
equitativa el acceso a la conectividad, garantizar la cualificación continua del personal do-
cente, incorporar las competencias digitales en los currículos escolares, fomentar un uso 
reflexivo y responsable de las tecnologías, y propiciar escenarios de participación digital 
donde las comunidades puedan ejercer su derecho a la palabra, al diálogo y a la acción 
transformadora. Tal como sostiene Freire (1970/2021), educar es un acto de esperanza que 
apuesta por la dignidad, la autonomía y el protagonismo de los sujetos en la construcción de 
un mundo más justo.

Materiales y Métodos

La investigación desarrollada mediante métodos cualitativos de investigación-acción edu-
cativa contribuye a explicar el comportamiento ético de los estudiantes en relación con las 
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competencias digitales para la ciudadanía, en un contexto educativo rural de paz en Colom-
bia. Esta investigación se enmarca en un enfoque cualitativo, cuyo diseño metodológico se 
apoya en las contribuciones teóricas de Kurt Lewin (1938) y fue posteriormente enriquecido 
por los planteamientos de Stephen Kemmis (1988), ambos referentes fundamentales en este 
campode la investigación-acción, permite una comprensión profunda de las dinámicas esco-
lares en escenarios rurales.

La recolección de datos se llevó a cabo a través de encuestas, diarios de campo y rú-
bricas, permitiendo triangular hallazgos relacionados con el aprendizaje integral en el uso 
de medios digitales. El marco pedagógico se basa en principios, estándares y competencias 
orientados a la enseñanza rural, considerando las dimensiones sociales del campo colombia-
no. Asimismo, se articula con las guías de los modelos educativos flexibles, promoviendo la 
creación de productos como foto-narrativas, videos cortos e infografías que retratan aspectos 
históricos de la ruralidad desde la firma del Acuerdo de Paz en 2016 hasta la actualidad.

Este estudio destaca el desarrollo de competencias digitales para la ciudadanía en entor-
nos educativos rurales, enfatizando el uso de herramientas digitales como una vía para im-
plementar los principios del acuerdo de paz y promover una formación humana integral. Se 
identificaron categorías analíticas, entre ellas: “competencias digitales para la ciudadanía 
en la educación rural para la paz dentro del modelo flexible de postprimaria”, caracteriza-
das por una reflexión crítica de los estudiantes sobre su rol social y ciudadano.

Asimismo, se evidenció una conexión significativa entre la educación rural, las tecno-
logías de la información y la comunicación (TIC) y los medios digitales, concebidos como 
recursos clave para el aprendizaje colaborativo. Estos elementos fortalecen un conocimiento 
con iniciativa colectiva, orientado hacia la concientización social y el empoderamiento co-
munitario en contextos de ruralidad.

En líneas generales, este estudio enfatiza la importancia del fortalecimiento de las com-
petencias digitales ciudadanas como eje clave en la revitalización del tejido social en contex-
tos rurales, poniendo en relieve su impacto en los procesos formativoscomprometidos con la 
paz. Además, se presta especial atención a la integración de habilidades digitales y cívicas 
en el ámbito escolar, como medio para promover transformaciones sociales e impulsar una 
cultura de medios formativos entre comunidades de vida y de sentido.
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Figura 1
 Proceso de implementación de instrumentos de la investigación.

Resultados y Discusión

Los resultados de la investigación realizada en la vereda Los Almendros, del municipio de 
Sopetrán (Antioquia, Colombia), muestran cómo los estudiantes de postprimaria rural inte-
graron competencias digitales para la ciudadanía mediante el aprendizaje colaborativo, en un 
contexto atravesado por los retos del posacuerdo. Esta experiencia reveló que el uso de las 
TIC no se limitó al dominio técnico, sino que potenció habilidades cívicas, la construcción 
de paz y la participación activa en comunidad.

Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Duque Bedoya (2016), quien afirma que 
la adquisición de competencias digitales es esencial para la inclusión social, especialmente 
en poblaciones vulnerables. En su estudio, se evidencia que el uso adecuado de las TIC per-
mite a los estudiantes ejercer su ciudadanía, acceder a la información crítica y participar en 
la vida democrática, lo cual coincide con lo observado en los estudiantes de Los Almendros, 
quienes emplearon herramientas digitales no solo para aprender, sino para dialogar y cons-
truir saberes compartidos.

Por su parte, Cedeño Alcívar, Hernández y Morales Intriago (2017), al analizar la bre-
cha digital entre estudiantes del área urbana y rural desde los estándares de saberes digita-
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les mínimos propuestos por la UNESCO, identifican que, aunque persisten desigualdades 
estructurales en el acceso a tecnologías, los entornos rurales, cuando cuentan con apoyo 
pedagógico, pueden desarrollar procesos significativos de apropiación tecnológica. Esto se 
refleja en el caso de Sopetrán, donde los estudiantes, pese a las limitaciones de conectividad, 
lograron utilizar las TIC de forma creativa y crítica para construir proyectos educativos con 
sentido ciudadano.

Además, Moral Pérez y Villalustre Martínez (2011), en su estudio sobre la digitaliza-
ción de las escuelas rurales asturianas, proponen la figura del “maestro rural 2.0” como agen-
te dinamizador del desarrollo local. Señalan que la escuela rural debe concebirse como un 
espacio de innovación donde la tecnología esté al servicio del entorno y de la transformación 
social. Este enfoque se evidencia en Los Almendros, donde el acompañamiento docente fue 
clave para que los estudiantes no solo aprendieran a utilizar las TIC, sino que las integraran 
a sus prácticas cotidianas desde una perspectiva crítica y comunitaria.

La experiencia vivida por los estudiantes de la vereda Los Almendros demuestra que 
la integración de las TIC en contextos rurales, cuando está mediada por estrategias colabo-
rativas y una visión pedagógica crítica, contribuye significativamente al fortalecimiento de 
las competencias digitales para la ciudadanía. Lejos de reproducir modelos urbanos, estas 
prácticas en territorios rurales se configuran como formas propias de construcción de cono-
cimiento, justicia social y cultura de paz.

Tabla 1
Cruce de datos desde los hallazgos de la investigación por cada estudiante en la implemen-
tación de instrumentos.ESTUDIANTE

Encuesta (percepción 
sobre tic y competen-
cias digitales y ciuda-
danas.

RÚBRICA DE COMPETENCIAS 
(DESEMPEÑO)

DIARIO DE CAMPO (REFLEXIONES Y OB-
SERVACIONES)

1

Alta motivación hacia 
el uso de herramientas 
digitales; interés en 
aprender más.

Demuestra habilidades básicas en 
TIC; participación en actividades.

Expresa satisfacción al trabajar en grupo; mencio-
na mejora en la comunicación.
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ESTUDIANTE

Encuesta (percepción 
sobre tic y competen-
cias digitales y ciuda-
danas.

RÚBRICA DE COMPETENCIAS 
(DESEMPEÑO)

DIARIO DE CAMPO (REFLEXIONES Y OB-
SERVACIONES)

2

Muestra curiosidad 
por nuevas 

tecnologías; reconoce 
su importancia en la 

educación.

Habilidades intermedias; utiliza 
herramientas digitales para 

proyectos.

Reflexiona sobre la importancia de la 
colaboración para resolver conflictos.

3
Baja confianza en el 
uso de TIC; necesita 

más apoyo.

Habilidades básicas; requiere guía 
constante.

Se siente frustrado al usar herramientas digitales; 
busca ayuda de compañeros.

4

Entiende la relación 
entre competencias 

digitales y 
ciudadanas; motivado 

por el aprendizaje.

Alto desempeño en TIC; crea 
contenido digital relevante.

Menciona que las actividades le ayudan a 
entender su entorno social.

5

Interés moderado; 
reconoce la 

importancia de 
las competencias 

ciudadanas.

Habilidades intermedias; participa 
en discusiones grupales.

Expresa que las actividades le han hecho más 
consciente sobre su papel en la comunidad.

6

Alta motivación 
por el aprendizaje 

colaborativo; 
disfruta compartir 

conocimientos.

Alto desempeño; lidera proyectos 
grupales usando TIC.

Reflexiona sobre cómo las TIC pueden cambiar 
su comunidad para mejor.

7

Muestra escepticismo 
hacia las TIC; 

prefiere métodos 
tradicionales.

Habilidades básicas; poco uso de 
herramientas digitales.

Se siente más cómodo con enfoques tradicionales, 
pero abierto a aprender.

8

Muy entusiasta con 
las herramientas 
digitales; ve su 

potencial para el 
cambio social.

Alto desempeño; utiliza TIC para 
crear conciencia sobre temas 

sociales.

Expresa que las actividades le han inspirado a 
involucrarse más en su comunidad.
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Los estudiantes entienden que la información real vista en medios digitales puede forta-
lecer sus capacidades de comprender la veracidad de lo visto en herramientas de comunica-
ción como lo son los recursos digitales. De igual forma, la comunicación con otros en el uso 
de redes, líneas y canales que permitieron en ellos la compresión holística de una empatía 
comunicacional hacia la integralidad. Así mismo, la creación de contenido que permitió la 
expresión, la vida misma en todas sus dimensiones humanas en la construcción profunda del 
conocimiento real en el que demostraron que el territorio rural puede ser visto en plataformas 
digitales a partir de imágenes, videos e infografías. Esto también, permitió comprender la 
credibilidad digital de algunas aplicaciones que permiten desde la facilidad y el uso, mejorar 
los procesos en redes. La seguridad fue uno de los elementos que fortaleció la importancia 
del autocuidado y el cuidado por el otro desde el ser, saber y hacer. 
 
Figura 2
Competencia digital creación de contenido.

La investigación en torno a la participación estudiantil campesina, el cuidado de la in-
formación privada y confidencial, y la práctica humanizada del uso de datos se enriquece con 
enfoques recientes que destacan la reflexión crítica sobre los medios digitales y su impacto 
en comunidades rurales. En este sentido, Parra‑Medina, Restrepo‑Henao y Gómez‑Paniagua 
(2023) plantean que:
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“la integración de las TIC y saberes locales en contextos rurales fortalece las competen-
cias ciudadanas” (Parra‑Medina et al., 2023).

Ellos enfatizan que el accionar (“hacer”) mediado por tecnología no solo facilita el ac-
ceso a la información, sino que también promueve una concientización sobre la privacidad, 
autenticidad y derechos de publicación, elementos fundamentales en tu línea de investiga-
ción.

Asimismo, el trabajo de Ramírez‑Pérez y Zuluaga‑Sossa (2024) pone en evidencia que 
el diseño e implementación de secuencias didácticas mediadas por TIC en primaria rural 
contribuyen significativamente al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y la re-
solución de conflictos. La experiencia reportada incluye actividades reflexivas que utilizan 
herramientas digitales para fomentar el pensamiento crítico, la creatividad y el trabajo cola-
borativo, aspectos clave en la formación de una cultura restaurativa de paz.

Integrando estas perspectivas, tu enfoque hermenéutico basado en el diario de campo 
se alinea perfectamente con el carácter cualitativo y reflexivo defendido por estos autores. 
Tu descripción de cómo los estudiantes interpretan su realidad social y política, transversal a 
su proyecto de vida, usando las TIC como herramienta de diálogo y colaboración, coincide 
con los hallazgos de Ramírez‑Pérez y Zuluaga‑Sossa (2024) sobre el papel mediador de las 
tecnologías en la resolución de conflictos.

La investigación que presentas —centrada en el desarrollo de competencias digitales, 
ciudadanas y en la reconstrucción social en tiempos de posacuerdo— se ve fortalecida por 
este cuerpo teórico-práctico. En particular, la propuesta de Parra‑Medina et al. (2023) sobre 
la autenticidad digital y derechos de publicación complementa la reflexión sobre la filtración 
de información sin considerar el medio técnico, lo cual aporta al debate ético en contextos 
rurales.

De igual manera, la experiencia reportada de enseñanza en Guateque (Boyacá), en-
fatizando la resolución asertiva de conflictos mediante TIC, enlaza con tu análisis sobre la 
relación estrecha entre competencias digitales y ciudadanas, así como con la función de estas 
en el fortalecimiento del tejido comunitario y la reconciliación postconflicto.

El diario de campo reveló una experiencia educativa profunda y transformadora tanto 
para los estudiantes como para el maestro, quien consolidó un saber pedagógico situado y 
reflexivo, acorde con los desafíos del territorio. Esta investigación permitió evidenciar no 
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solo las bondades del aprendizaje colaborativo mediado por TIC, sino también sus 
limitaciones estructurales, especialmente la conectividad, una barrera aún persisten-
te en zonas rurales. Sin embargo, como plantean Parra‑Medina, Restrepo‑Henao y 
Gómez‑Paniagua (2023), la falta de conectividad no impide el desarrollo de com-
petencias ciudadanas cuando el maestro ejerce una mediación crítica y creativa. El 
maestro rural, autónomo y transformador, se convierte en guía de procesos colec-
tivos que permiten visibilizar la dimensión humana y sensible del estudiante cam-
pesino, reconociendo sus saberes, emociones y trayectorias vitales. En esta línea, 
Ramírez‑Pérez y Zuluaga‑Sossa (2024) destacan que el uso pedagógico de las TIC, 
aún en contextos con limitaciones técnicas, puede favorecer el diálogo, la empatía 
y la resolución pacífica de conflictos, aspectos clave en la reconstrucción social del 
posacuerdo. Así, la experiencia evidencia que el desarrollo de competencias digita-
les para la ciudadanía va más allá del dominio instrumental y se configura como una 
práctica ética, situada y restaurativa, que articula el conocimiento tecnológico con el 
proyecto de vida del estudiante rural, fortaleciendo la educación para la paz.

Figura 3
Proceso de diario de campo en el aprendizaje de los estudiantes.
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La aplicación de una encuesta de cinco preguntas a estudiantes rurales de postprimaria reve-
ló una consciencia notable sobre el uso de herramientas digitales, manifestada en su interés 
por adoptar nuevos modos de aprendizaje, proyectarse hacia el mundo digital, mejorar sus 
habilidades comunicativas y comportarse con criterios éticos, dentro de un proceso de cons-
trucción de paz. Según Salado y Valenzuela (2020), el uso de estrategias didácticas basadas 
en TIC permite “formar ciudadanos responsables, críticos y reflexivos” fomentando actitu-
des éticas y comunicativas frente a su entorno digital. Además, Rivas Morán (2023) observa 
que, incluso en contextos rurales, los estudiantes valoran las TIC como herramientas que 
enriquecen el aprendizaje y aumentan su satisfacción educativa, reflejando claramente el 
entusiasmo recogido en tu encuesta.
Por otra parte, en el análisis “Participación cívica en un mundo digital” (2021), se concluye 
que las y los jóvenes no utilizan las TIC solo para entretenimiento: “también se recurre a las 
redes sociales como espacios alternativos para continuar su formación académica, así como 
para participar en colectivos con objetivos sociales, políticos y culturales”. Este hallazgo 
apoya la dimensión crítica que emerge en tu estudio, donde los estudiantes perciben en lo 
digital una ventana para visibilizar y analizar críticamente su realidad rural.

Tabla 2
Encuesta a estudiantes.
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Los estudiantes de postprimaria rural de Los Almendros comprendieron el proceso del 
posacuerdo no solo como un tema de estudio, sino como un elemento de formación colecti-
va, que amplifica habilidades comunitarias. Salado y Valenzuela (2020) señalan que las TIC 
facilitan una formación ética y responsable, fortaleciendo actitudes ciudadanas al dotar a 
los estudiantes de herramientas para participar en procesos sociales, incluyendo escenarios 
de reconciliación y paz. Esto se evidencia en tu investigación, donde las prácticas escolares 
incorporaron técnicas como foto narrativa, video e infografía, articuladas a competencias 
ciudadanas mediante la alfabetización digital.

Asimismo, el uso de TIC como competencia transversal en la formación docente de-
muestra que estas herramientas permiten a los maestros rurales transformar su quehacer 
pedagógico, promoviendo creatividad, pensamiento crítico y liderazgo en los estudiantes. 
De este modo, los maestros se convierten en facilitadores de dinámicas colectivas donde la 
historia, la conservación del entorno natural y las limitaciones sociales y políticas del posa-
cuerdo son comprendidas y debatidas por los estudiantes.

Por otra parte, desde una perspectiva de ciudadanía digital avanzada, Medina‑Esquivel 
et al. (2024) afirman que una competencia esencial incluye la capacidad de crear contenidos 
digitales, como infografías y videos, convirtiéndolos en herramientas de expresión, reflexión 
y transformación social. Estas producciones permitieron visibilizar las realidades del entor-
no rural y captar la postura crítica de los estudiantes frente a su contexto.

Conclusiones 

Los entornos rurales en Colombia están experimentando una transformación educativa sig-
nificativa, motivada por la incorporación gradual de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) en los procesos formativos. Valencia Olivero (2024) evidencia que en 
2021 el 70,2 % de los hogares rurales carecían de conexión a internet, lo cual intensifica la 
brecha digital entre zonas rurales y urbanas, limitando el fortalecimiento de las competencias 
digitales para la ciudadanía en docentes y estudiantes.

Esta situación plantea desafíos educativos relevantes. Un estudio en escuelas rurales de 
Tunjá reveló que más de la mitad de los docentes no disponían de internet por cable ni ina-
lámbrico, y dependían de soluciones improvisadas como contenidos pregrabados o software 
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offline para superar las limitaciones de conectividad. Dichas condiciones requieren fortale-
cer la alfabetización digital mediante capacitación docente contextualizada.

En ese marco, Álvarez Araque y Forero Romero (2023) investigaron las competencias 
digitales de docentes rurales y urbanos en Duitama (Boyacá), proponiendo una estrategia 
pedagógica que integró recursos tecnológicos tanto en línea como fuera de ella. Su enfoque 
metodológico demostró mejoras en capacidades comunicativas, pedagógicas y tecnológicas, 
esenciales para reducir la brecha digital cognitiva. Paralelamente, Hernández Cortés (2024) 
implementó recursos educativos digitales abiertos (REDA) en ciencias naturales, con 231 
estudiantes rurales en municipios de Boyacá. La integración de estos REDA —que incluyó 
un repositorio adaptado al contexto rural— mostró una correlación fuerte entre el uso peda-
gógico de estas herramientas y el desarrollo de competencias digitales científicas, sustentan-
do una guía pedagógica eficaz.

De esta manera, ambas experiencias complementarias registran que la integración de 
TIC, tanto online como offline, en entornos rurales fortalece trayectorias educativas colabo-
rativas y valores cívicos. Se evidenció que los estudiantes asumieron procesos de apropia-
ción ética de la información y participación activa, con mejoras en la gobernanza digital y 
la convivencia escolar.

Un estudio más amplio, que aplicó el Modelo de Apropiación de Tecnología (MAT), 
confirma que, aunque el acceso a dispositivos ha aumentado en zonas rurales, la conectivi-
dad es aún limitada: solo el 20,7 % de los hogares rurales la posee comparado con el 51,9 % 
nacional, y aunque el 89,3 % de las escuelas tienen dispositivos, solo el 33,9 % cuenta con 
conexión, lo cual restringe su uso pedagógico. Asimismo, experiencias en Instituciones Edu-
cativas como La Cruzada (Antioquia) han mostrado que la capacitación docente y uso de 
entornos virtuales mejoran significativamente la transversalidad curricular y las competen-
cias digitales.

En el contexto del posacuerdo de paz de 2016, estas estrategias TIC han sido instrumen-
tales para reconstruir la cultura de aprendizaje colaborativo y fortalecer la memoria colectiva 
rural. Las prácticas educativas digitales han promovido competencias ciudadanas centradas 
en la participación democrática, la gobernanza ética de la información y el fortalecimiento 
de la paz rural, vinculando acciones pedagógicas con la conservación del entorno natural.
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La implementación del programa “Escuelas Digitales Campesinas” en 42 municipios, 
con 13 500 beneficiarios, integra diagnósticos participativos, alianzas público-privadas y 
formación en alfabetización digital, convivencia y paz, constituyendo un modelo educativo 
flexible con enfoque social y cultural.

Implicaciones pedagógicas derivadas

1.	 Formación docente continua y contextualizada: tal como evidencian Álvarez Araque y 
Forero Romero con su enfoque mixto de formación en competencias digitales 

2.	 Uso de herramientas offline y software libre: fundamental en zonas con limitada conec-
tividad, según Hernández Cortés y Álvarez Araque.

3.	 Implementación de REDA con guía pedagógica adaptada: clave para el fortalecimiento 
de competencias digitales científicas.

4.	 Integración de prácticas cívicas y colaborativas con TIC: promueven valores éticos y 
gobernanza digital escolar.

5.	 Currículo flexible centrado en ciudadanía digital: formando personas críticas, compro-
metidas con la vida, la paz y el entorno rural.
La articulación de competencias digitales y ciudadanas, mediada por una formación 

docente coherente, herramientas TIC adaptadas y planes curriculares flexibles, configura 
un modelo educativo rural transformador. Este modelo promueve estudiantes críticos, com-
prometidos con la paz y la reconciliación, y fortalece el tejido social y cultural de las zonas 
rurales colombianas, contribuyendo a la construcción de nuevas estructuras de conocimiento 
en la era digital.

Notas 

Competencias digitales para la ciudadanía en la educación rural para la paz, una oportunidad 
pedagógica en tiempos del posacuerdo en Colombia. 

Investigación acción Educativa Kurt Lewin, (1938), impulsado por Kemmis, (1988).
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Resumen
 
La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación superior está 
transformando el papel del docente universitario como agente de conocimiento 
y facilitador del aprendizaje. En este contexto, el empoderamiento de la IA en el 
desarrollo de las competencias investigativas del profesor universitario presenta 
oportunidades significativas para la mejora continua de la calidad educativa y la 
excelencia en la investigación. El presente estudio tiene como objetivo promover 
el empoderamiento de la Inteligencia Artificial (IA) para el desarrollo de las com-
petencias investigativas de los profesores universitarios. La metodología aplicada 
está ajustada desde el enfoque cualitativo apoyada en una investigación acción 
participante. Se tomó como informantes claves 5 profesores universitarios y se 
aplicó una entrevista semiestructurada para la obtención de la información. Para 
el análisis de la información se utilizó el programa QDA miner lite. Entre los 
resultados más importantes se destaca que la IA puede mejorar la eficiencia de la 
investigación en el ámbito universitario mediante la automatización de la gestión, 
presentación de información, la obtención de la misma en menor tiempo, la maxi-
mización de recursos y resultados en investigación.

1	  Fecha de recepción: marzo 2025.  Fecha de aceptación: mayo de 2025.
2	  Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramírez, Venezuela.
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Abstract

The integration of Artificial Intelligence (AI) in higher education is transforming 
the role of the university professor as a knowledge broker and learning facilita-
tor. In this context, the empowerment of AI in the development of the university 
teacher’s research competencies presents significant opportunities for the conti-
nuous improvement of educational quality and research excellence. The present 
study aims to promote the empowerment of Artificial Intelligence (AI) for the 
development of research competencies of university professors. The applied 
methodology is adjusted from the qualitative approach supported by participant 
action research. Five university professors were selected as key informants and 
a semi-structured interview was conducted to obtain the information. The QDA 
miner lite program was used for the information analysis. Among the most impor-
tant results stands out that AI can improve the efficiency of university research by 
automating the management, information presentation, less time to obtain it, and 
the maximization of resources and research results.

Keywords: Artificial intelligence; competencies; university professor; Research 
skills.

Introducción

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una herramienta transforma-
dora en diversos campos, incluyendo la educación superior. El empoderamiento de la IA en 
el ámbito académico no solo facilita el acceso a la información, sino que también potencia 
las competencias investigativas de los profesores universitarios. En este estudio se explorará 
cual es la percepción del docente sobre la utilización de la IA cómo herramienta tecnológica 
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para mejorar las habilidades de investigación en el entorno universitario, promoviendo un 
enfoque más dinámico y efectivo en la enseñanza y el aprendizaje.

La inteligencia artificial debe entenderse como una disciplina científica que configu-
ra las máquinas para que sean inteligentes, capaces de resolver problemas prediciendo el 
comportamiento del entorno utilizando su adaptabilidad y aprendizaje de patrones (Tuomi, 
2018). En el contexto educativo, puede ser utilizada para personalizar el aprendizaje, auto-
matizar tareas administrativas y proporcionar herramientas de análisis de datos que faciliten 
la investigación. Según Bolaño y Duarte (2023), “la IA tiene el potencial de transformar 
la educación al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptativas”. (p.60).
El autor subraya dos pilares fundamentales de la inteligencia artificial la personalización 
y adaptabilidad. Pero su éxito depende de integrarla como herramienta dentro de marcos 
pedagógico sólidos.

Por tal motivo, el presente estudio tiene como objetivo principal promover el empode-
ramiento de la Inteligencia Artificial (IA) para el desarrollo de las competencias investigati-
vas de los profesores universitarios. El desarrollo de estas competencias es fundamental para 
garantizar una educación de calidad. Restrepo (2003) identifica un conjunto de competencias 
esenciales para el proceso de investigación, que “incluyen la formulación de problemas y 
proyectos, la creación de hipótesis, el diseño de metodologías, la recopilación de informa-
ción, el procesamiento de datos, la discusión, la argumentación, la interpretación, la inferen-
cia y la defensa de resultados” (p.200). Por lo tanto, las herramientas de IA pueden procesar, 
analizar grandes volúmenes de datos de manera eficiente. Como afirman Chávez, Labrada, 
Carbajal Pineda y Alatristre (2023), “el papel de la inteligencia artificial es el manejo de 
grandes cantidades de información, facilitando enormemente el trabajo académico a la hora 
de sistematizar y apropiarse de información relevante para proyectos de investigación…” 
(p. 775). Esto no sólo ahorra tiempo, sino que también mejora la calidad de su investigación 
al permitir a los profesores identificar patrones y tendencias que pueden no ser evidentes a 
simple vista. Asimismo, puede ayudar a los profesores a personalizar sus métodos de ense-
ñanza, adaptando el contenido y los métodos de enseñanza a las necesidades específicas de 
sus estudiantes. Esto crea un ambiente de aprendizaje más inclusivo y efectivo que desarrolla 
habilidades de investigación de manera más efectiva. 
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Desarrollo

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015), la Organización de las Naciones 
Unidas introdujo un cuarto objetivo, que hace referencia a la equidad y la inclusión. Este 
objetivo incluye el uso de la tecnología y el compromiso con el acceso gratuito a los recursos 
educativos y la educación a distancia para mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje 
(UNESCO, 2016). Para lograr este objetivo, en el Consenso de Beijing sobre Inteligencia 
Artificial (2019) y Educación (2015), los participantes enfatizaron la importancia de integrar 
la inteligencia artificial en el campo educativo para acelerar la realización de un sistema 
educativo abierto y justo. Para esto es posible gracias a la flexibilidad de las herramientas de 
inteligencia artificial que facilitan el aprendizaje personalizado en función de las caracterís-
ticas de los estudiantes (Hutchins, 2017, citado en Bordón, 2023, 171)

Bajo esta perspectiva, el empoderamiento de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito 
académico, especialmente en la formación de competencias investigativas del profesor uni-
versitario, es relevante por varias razones fundamentales: el acceso a información, recursos 
en tiempo real, facilita la búsqueda de literatura relevante, datos y estudios previos, lo que 
enriquece el proceso de investigación, fomenta una enseñanza más informada y actualizada. 
Al hablar del término competencias, en el contexto educativo, la UNESCO (2022) establece 
que “es el desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y 
actuar en diversos ámbitos ...”  Es decir, reside en la adquisición de conocimiento a través del 
accionar, resultado de una cultura de base sólida que puede ponerse en práctica y utilizarse 
para exponer qué es lo que está aconteciendo. Para la UNESCO (2022) toda la educación 
debe enfocarse a partir de las competencias, puesto que  elegirlas  como principio organiza-
dor del currículo es una manera de traer la vida real al aula.Esto representa que la educación 
a través de competencias es la más acertada a la realidad de la sociedad en la era digital 
y contexto actual de globalización. En años recientes, la ONU, alertada por la reticencia 
de muchas universidades en diferentes países a incorporar el currículum por competencias, 
hace un llamado a reflexionar sobre la ausencia de habilidades críticas  para enfrentar las 
necesidades actuales del mundo laboral.
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El concepto de competencia investigativa es, por tanto, una categoría relacionada con la 
adquisición y desarrollo de conocimientos disciplinares, que permite a los estudiantes cons-
truir y fundamentar objetos propios de su disciplina, así como habilidades relacionadas con 
la planificación metodológica, el diseño y la investigación de datos empíricos; todo ello en el 
contexto de un puñado de valores y actitudes que permitan a los universitarios dimensionar, 
comprender, reflexionar sobre la importancia de la investigación (Juárez  y Torres, 2022), 
para contribuir al entendimiento de problemáticas vinculadas a las disciplinas de formación. 
De allí que, aquellos docentes que promuevan el aprendizaje de la investigación requieran 
contar con competencias investigativas, pedagógicas o didácticas. Balbo, Pacheco y Rangel 
(2015) señala que con investigativas se refieren a “la capacidad de movilizar un conjunto 
de recursos (saberes, saber ser y saber hacer), en un contexto definido, esto es, articular, 
conocimientos, capacidades y comportamientos para integrarlos a su quehacer pedagógica, 
apoyado en la metodología que la pone en marcha”  (p. 29).

De igual forma, la IA facilita la colaboración entre diferentes disciplinas, permitiendo 
a los profesores trabajar en proyectos conjuntos que integren diversas áreas del conocimien-
to. Esto enriquece la investigación y promueve un enfoque más holístico en la formación 
de competencias.  Al integrarla en el proceso de enseñanza e investigación, los profesores 
también desarrollan habilidades digitales esenciales. Esto no solo mejora su competencia 
profesional, sino que también los prepara para guiar a sus estudiantes en un mundo cada vez 
más digitalizado. El empoderamiento de la inteligencia artificial en el desarrollo de las com-
petencias investigativas del profesor universitario prepara a los educadores para enfrentar los 
desafíos del futuro académico y profesional. 

Existen diversas herramientas de IA que pueden ser utilizadas por los profesores uni-
versitarios para mejorar sus competencias investigativas. Algunas de estas herramientas in-
cluyen: Sistemas de gestión de referencias: Herramientas como Zotero y Mendeley utilizan 
algoritmos de IA para organizar y gestionar referencias bibliográficas, facilitando la inves-
tigación y el acceso a fuentes relevantes. Análisis de datos: Software como NVivo y Atlas.ti 
permite a los investigadores analizar grandes volúmenes de datos cualitativos, identificando 
patrones y tendencias que pueden ser utilizados en sus investigaciones. Asistentes virtuales: 
Los asistentes de IA, como ChatGPT, pueden ayudar a los profesores a generar ideas, redac-
tar textos y responder preguntas relacionadas con sus áreas de investigación.
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Sin embargo, se debe señalar los riesgos de utilizar la inteligencia artificial en la educa-
ción universitaria y sobre todo en el desarrollo de las competencias investigativas. Primero, 
la utilización de herramientas de inteligencia artificial puede llevar a una dependencia ex-
cesiva por parte de los docentes. Esto significa que, al confiar en la IA para realizar tareas 
de investigación, los profesores pueden perder habilidades críticas como el pensamiento 
analítico y la capacidad de formular preguntas de investigación relevantes. Craig (2024) 
explica que “la facilidad con la que se puede acceder a respuestas generadas por IA podría 
reducir la motivación para investigar y resolver problemas de manera independiente” (p.3). 
Esta dependencia puede resultar en una disminución de la calidad de la investigación y de 
la enseñanza. 

Asimismo, aunque la IA facilita el acceso a grandes volúmenes de información, no 
siempre garantiza la alta calidad o relevancia de esta. Los algoritmos pueden priorizar infor-
mación basada en criterios que no reflejan la validez académica, lo que puede llevar a que los 
docentes se expongan a datos sesgados o inexactos. La UNESCO (2021) señala que “permi-
tir que los sesgos tengan un mayor impacto puede conducir a resultados perjudiciales que, 
por lo tanto, deben ser cuidadosamente mitigados” (p.31). Esto puede influir negativamente 
en las conclusiones de los docentes y en la calidad de la educación que imparten.

Álvarez (2023), quien realizó un estudio cualitativo para evaluar los riesgos de la inteli-
gencia artificial en la educación, el aprendizaje profundo con ChatGPT afecta el pensamien-
to crítico de los estudiantes, aumenta la dependencia de la tecnología, aumenta las trampas, 
y pierde originalidad y pensamiento crítico. Este estudio presenta la crítica al uso de la IA en 
la educación y su impacto inmediato en las formas de pensar, con implicaciones para el pen-
samiento crítico y su juicio. Por tal motivo, se debe considerar la forma adecuada de estimar 
el conocimiento, protocolos y reglas que guían el uso adecuado de la IA.

Desde esta perspectiva, las conversaciones sobre el uso de las TI y la inteligencia ar-
tificial (IA) en la enseñanza y el perfeccionamiento de las competencias de investigación 
permiten plantear problemas y reflexionar académicamente sobre los desafíos que enfrentan 
los profesores universitarios en el proceso de asignación de recursos tecnológicos para el 
fortalecimiento de estas competencias. Entonces, si las comunidades académicas y episte-
mológicamente se preguntan qué habilidades, conocimientos y actitudes necesitan desarro-
llar para fortalecer la capacidad investigativa, deberían pensar primero en las características 
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que se requiere de los docentes universitarios, especialmente aquellos que enseñan métodos 
de investigación, como perfiles disciplinarios, conocimientos pedagógicos, habilidades do-
centes, competencias investigativas y digitales. Esta pregunta se planteó luego de reflexionar 
sobre los principales desafíos que enfrentan los profesores universitarios que necesitan de-
sarrollar habilidades investigativas; de esta manera, las instituciones de educación superior 
están asumiendo responsabilidades desde el plan de estudios hasta la enseñanza y creando 
infraestructura para la innovación, así como entornos de aprendizaje en los que las TI y la 
IA son herramientas, aumentando los recursos para que favorezcan de manera excepcional 
la generación de contenidos científicos a través de diversas plataformas en la red (Chan y 
Hu, 2023).

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se desarrollaron a partir de 
los avances científicos en la informática y las telecomunicaciones, por lo que son cruciales 
para el proceso de producción, interacción, tratamiento y comunicación. Además, mejora las 
posibilidades durante el proceso de alfabetización, que sirve como herramienta para la bús-
queda de información, y se considera un recurso esencial para la gestión de varios centros, 
donde sirven como material de refuerzo para los estudiantes (Marqués, 2013). De la misma 
manera, Tello (2011) también menciona que las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación incluyen todas las tecnologías que se utilizan para crear, almacenar, intercambiar y 
procesar información, como datos, conversaciones de voz, imágenes fijas o en movimiento, 
presentaciones multimedia y otras formas. Esta definición es consistente con la de Cebreiro 
(2007), quien afirma que las TIC “se conectan a cuatro medios básicos: la informática, la 
microelectrónica, los multimedia y las telecomunicaciones” (p.160). Además, son interacti-
vos y conectados, lo que les permite crear nuevas realidades comunicativas y potenciar las 
que ya tienen.

Se concuerda con Tello (2011), quien define las TIC como “el conjunto de herramien-
tas, soportes y canales para el proceso y acceso a la información, que forman nuevos mode-
los de expresión, nuevas formas de acceso y recreación cultural” (p. 10).Conociendo estas 
herramientas como todos los accesorios e instrumentos a utilizar en el proceso de adqui-
sición de conocimientos por parte de docentes y estudiantes. Estas tecnologías permiten 
a los estudiantes y docentes ingresar a un mundo nuevo lleno de información fácilmente 
accesible. Además, adhieren nuevas estrategias que involucran a todos los estudiantes en el 
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ambiente de aprendizaje, lo que mejora el desarrollo cognitivo. Estos autores concluyen que 
las tecnologías de la información y la comunicación son un banco de herramientas esencia-
les para el proceso educativo actual porque facilitan el intercambio de conocimientos entre 
maestros y estudiantes. Por lo tanto, la nueva aplicación pedagógica se enfoca en despertar 
la curiosidad y la motivación en cada estudiante, cambiando los roles, donde su docente es 
quien guía hacia el futuro educativo.

La Universidad Nacional Autónoma de México (2022), que recién publicó un cuaderno 
con una serie de consideraciones para el uso responsable de la IA, reconoce el importante 
avance y su inclusión en los procesos educativos universitarios, y requiere promover una 
actitud crítica y reflexiva frente a ella, comenzando por familiarizarse con su lenguaje, los 
usos que se le puede dar, la forma en que debe influir en la evaluación, y lo ético en su em-
pleo. Es importante destacar que también hay opiniones divergentes, que van desde proponer 
la prohibición de estas herramientas hasta respaldar cambios en los planes de estudio y los 
formatos de evaluación.

En tanto, Melo y Coto (2023), realizó un estudio documental cuyo objetivo fue mostrar 
el papel que puede jugar la IA en la educación. Ellos toman como constructos teóricos: pla-
taformas en línea, educación personalizada, Deep learning, la robótica educativa, el machine 
learning y chatbots. Tras reconocer la amplitud temática de la IA, subrayan la importancia de 
la IA para transformar las experiencias de enseñar como de aprender en el mundo entero. El 
interés por la IA como objeto de estudio halla en la ingeniería su campo natural. Por ejemplo, 
Alonso (2021), “motivado por el diseño de un chatbot que respondiera a las necesidades del 
usuario, se planteó como objetivo realizar una propuesta “metodológica para el análisis de 
requisitos y diseño de chatbots, de preguntas y respuestas” (p. 2). Para lo cual implementa 
una metodología que le permite desarrollar un sistema y un prototipo de chatbot. Observa 
que, si bien alcanzó los objetivos planteados, reconoce la falta de información que alimen-
tará al prototipo para facilitar “ciertas funcionalidades” al usuario (p. 87). Para lo educativo, 
observa que “se han demostrado los roles que puede tomar el chatbot en la comunicación con 
los alumnos” (p. 91). Donde las preguntas y respuestas son las generadoras de aprendizaje 
interactivo. Por su parte, Martínez (2021), desarrolla un chatbot y una aplicación Web para 
el aprendizaje infantil. 
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Pedraza y Benali  (2023) examina la inteligencia artificial desde una perspectiva so-
cial, reconociendo sus beneficios, así como los dilemas asociados a ella, con el objetivo 
de “identificar los principales riesgos, desafíos y oportunidades de la inteligencia artificial 
en los próximos años” (p. 2). Tras revisar la literatura sobre su desarrollo, resulta evidente 
su influencia en diversas profesiones y disciplinas. Concluye hablando de “posibilidades 
inminentes y poderosas” (p. 17) si no se adopta una posición ética en su uso y campos 
de aplicación, seguirán existiendo dilemas y riesgos de la inteligencia artificial. Cárdenas 
(2023), señala que la IA permite reducir los tiempos en la realización de distintas actividades 
para que los y las estudiantes puedan centrarse en aquellas que favorezcan el desarrollo de 
habilidades de orden superior: procesos de análisis, interpretación y reflexión de resultados. 
Sin embargo, también existe el riesgo de emplear herramientas de IA que debiliten las habi-
lidades cognitivas, lo que ha generado un debate académico sobre el uso esta tecnología en 
la formación investigadora. Se prevé que en las próximas décadas la IA tendrá un impacto 
significativo en la creatividad científica y en la manera en cómo se abordan los fenómenos 
sociales, es por ello por lo que los investigadores en formación deben aprovechar las oportu-
nidades que implica el empleo de distintas tecnologías (Torres-Gómez, 2024). 

La presente investigacón se está llevando a cabo desde el segundo semestre de 2023. 
tiene como propósito promover el empoderamiento de la Inteligencia Artificial (IA) para el 
desarrollo de las competencias investigativas de los profesores universitarios. Se realizará 
bajo el enfoque cualitativo debido a que se expone las cualidades, métodos y beneficios 
prácticos del análisis de datos en la investigación. Según Sanjuan (2019) “el análisis cua-
litativo destaca el conocimiento de los fenómenos objetos de estudio en el contexto en que 
se dan y como so vividos e interpretados por los diferentes actores que intervienen” (p.13). 
Esto implica que, al explorar estos fenómenos, se presta especial atención a las experiencias 
y significados que los actores atribuyen a sus situaciones, lo que permite una visión más 
profunda y matizada de la realidad investigada. Para el análisis de la información se utilizó 
la herramienta de análisis cualitativo QDA miner lite, la metodología utilizada fue el análisis 
de contenido.

Se expone el uso del software QDA miner lite para añadir sistematicidad y eficiencia en 
el análisis, mejorando la interpretación y utilización de los resultados, incluyendo técnicas 
como la codificación, categorización. En cuanto a la revisión y clasificación de la informa-
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ción, se basó en un conjunto de categorías predefinidas y de acuerdo con el objetivo trazado.
Las fases que integran el análisis de contenido son: en primer lugar, se realizó una búsque-
da de artículos científicos e investigaciones, se utilizó una combinación de palabras clave 
(Inteligencia Artificial, competencias investigativas, profesor universitario) para realizar la 
búsqueda en diversas bases de datos académicas. 

Una vez recopilada la información, se procedió a la codificación y categorización de los 
datos utilizando la herramienta QDA miner lite, se crearon códigos para organizar la infor-
mación y poder realizar un análisis más detallado. En la etapa de análisis se utilizaron tablas 
para identificar las categorías, subcategorías y palabras claves. Así como la codificación 
abierta y axial y el análisis de la coocurrencia para identificar relaciones entre las diferentes 
categorías. Finalmente, se redactó el informe de investigación manejando la información 
conseguida y los hallazgos del análisis. 

Se tomo como informantes claves 5 profesores universitarios entre 5 a 20 años de servi-
cio de dos universidades y se aplicó una entrevista semiestructurada de forma individual para 
la obtención de la información la cual como lo expresan Hernández, Fernández y Baptista 
(2014) “se basan en una guía de preguntas y el/la entrevistador/a tiene la libertad de incluir 
preguntas adicionales si lo ve necesario “para precisar conceptos u obtener mayor informa-
ción sobre los temas deseados” (p. 118). Este instrumento fue elaborado por la investigadora 
para abordar las narrativas de los sujetos de estudio de una manera más abierta, permitiendo 
guiar a los profesores universitarios en su relato, pero sin limitar sus experiencias, posibili-
tando ahondar más en su discurso. El instrumento mencionado fue validado mediante el jui-
cio de expertos para establecer si los ítems serán adecuados en cuanto si miden las variables 
objeto de estudio, determinar la pertinencia del contenido, la claridad de los enunciados de 
cada uno de ellos, y el nivel de concordancia entre los evaluadores.

Entre las categorías iniciales empleadas se encuentra la inteligencia artificial, compe-
tencias investigativas y uso de la IA en la educación. La inteligencia artificial es definida 
por Bourcier (2003) como “una rama de la informática que intenta reproducir las funciones 
cognitivas humanas como el razonamiento, la memoria, el juicio o la decisión y, después, 
confiar una parte de esas facultades, que se considera signos de inteligencia, a los ordenado-
res” (p.56). Es decir, a partir de esta imitación, se pretende asignar a los ordenadores ciertas 
habilidades que son normalmente asociadas con la inteligencia humana.
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En cuanto a, las competencias investigativas Dipp (2013) la define “como el conjunto 
de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para llevar a cabo la investi-
gación” (p.24). Para el autor, las competencias investigativas fomentan el desarrollo de ha-
bilidades, conocimientos específicos y capacidades esenciales para realizar investigaciones. 
Estas competencias emplean herramientas que son útiles para abordar problemas concretos 
y para formular teorías en el ámbito educativo.  Con respecto, al uso de la IA en la educación 
puede ser un medio para los docentes universitarios que ayudará a complementar, mejorar 
la calidad, optimizar procesos repetitivos, fomentar el interés de los estudiantes y cambiar 
radicalmente la forma en que se hace y produce la relación estudiante-mentor en una conti-
nua creación conjunta de conceptos interiorizados en prácticas, teniendo presente una visión 
ética, humana y sostenible (Rocketcontent, 2020).

Resultados 

Una vez que se hicieron los análisis de información obtenida a través de la metodología que 
se compartió en el apartado anterior, se procedió a la interpretación de lo que las personas 
participantes en este caso particular 5 profesores universitarios, expresaron sus percepciones, 
experiencias y significados sobre el empoderamiento de la Inteligencia Artificial (IA) para el 
desarrollo de las competencias investigativas. Se observaron   cinco categorías derivadas del 
análisis: Inteligencia Artificial (IA), competencias investigativas, Uso de IA en Educación, 
Desarrollo profesional, Ética y responsabilidad, con sus respectivas subcategorías y pala-
bras claves. Las cuales se relacionan con el objetivo de esta investigación que es promover 
elempoderamiento de la Inteligencia Artificial (IA) para el desarrollo de las competencias 
investigativas del profesor universitario. Como se observa en la tabla 1 
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Tabla1. Matriz de categorías, subcategorías y palabras claves.

Categoría Subcategoría Palabras claves

Inteligencia Artificial (IA) Herramientas de IA Mejorar eficiencia

Competencias Investigativas
Definición
Habilidades Específicas

Investigación educativa
Análisis crítico, manejo de datos

Uso de IA en Educación
Aplicaciones en la docencia

Desafíos más comunes

Personalización
Optimización de procesos
falta de formación.
resistencia al cambio.

Desarrollo Profesional
Formación Continua

Colaboración Interdisciplinaria

talleres, cursos online.
Redes de investigación, trabajo en equi-
po, proyectos conjuntos

Ética y Responsabilidad
Consideraciones Éticas

Responsabilidad del Educador

Privacidad de datos, sesgos algorítmi-
cos, transparencia.
Prácticas responsables, formación ética, 
impacto en los estudiantes.

Fuente: elaboración propia

Asimismo, las incidencias más relevantes en materia de categorías encontradas son 
(Figura 1): Herramienta y Habilidades Específicas, Desafíos Comunes, Responsabilidad del 
Educador, Colaboración Interdisciplinaria, Aplicaciones en la Docencia, Formación Con-
tinua, Consideraciones Éticas. Como se observa en el gráfico se enfatiza la importancia 
de herramientas y habilidades específicas, la colaboración interdisciplinaria, y la formación 
continua, todo dentro de un marco ético y con un enfoque en superar desafíos comunes.
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Figura 1. Análisis de las categorías (incidencias)

Fuente: elaboración propia

Con respecto, a la categoría Inteligencia artificial, las herramientas de IA tienen el po-
tencial de optimizar la eficiencia de la investigación al facilitar el acceso y la gestión de 
información. Este aspecto está respaldado por autores como Moreno (2019)  “mirar la apa-
rición de la inteligencia artificial no como un enemigo sino como un posible campo de es-
tudio, herramienta de uso, posibilitador de nuevas estrategias para el aprendizaje, generador 
de nuevas preguntas para la investigación educativa” (p.262). Además, se menciona que la 
investigación se vuelve más eficiente cuando se aprovechan al máximo los recursos dispo-
nibles, incluyendo herramientas de gestión y análisis estadístico. En este sentido, se añade 
que La capacidad de automatizar tareas rutinarias ha liberado tiempo para los investigadores, 
permitiéndoles centrarse en aspectos más creativos y conceptuales de sus proyectos (Russel 
y Norvig, 2008; Hawksworth, Berriman y Goel , 2017). 

En lo concerniente, a la categoría competencias investigativas, en la subcategoría ha-
bilidades específicas, hay un conjunto de habilidades que los profesores deben desarrollar 
para integrar eficazmente la IA en su investigación: la búsqueda y selección de información, 
la capacidad de manejar y filtrar información es vital, dado que la IA puede generar grandes 
volúmenes de datos. Solís, Martínez, Degante, Godoy, y Martinez (2023) destaca “el papel 
de la IA para manejar grandes volúmenes de información lo que facilita mucho el trabajo. 
Saber qué información es relevante y cómo usarla adecuadamente es una habilidad esencial” 
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(p.4). Los docentes universitarios deben capacitarse en el análisis de datos para interpretar 
correctamente las tendencias que la IA puede identificar. Esto incluye entender métricas 
relevantes y cómo aplicarlas.

De igual forma, se señala la importancia desarrollar un pensamiento crítico es funda-
mental para evaluar no solo los resultados producidos por la IA, sino también el propio pro-
ceso de investigación y los datos obtenidos. Es la clase de pensamiento que está implicado 
en la resolución de problemas, en la formación de inferencias, en el cálculo probabilidades y 
en la toma de decisiones. (Halpern, citado por Nieto, Saiz, y Orgaz, 2012:2). En la categoría 
uso de la IA en educación, se identifican varios desafíos, uno de los mayores obstáculos para 
la implementación de tecnologías avanzadas en la educación superior es la falta de recursos 
financieros y tecnológicos adecuados, lo que limita la capacidad de los profesores para utili-
zar efectivamente estas herramientas.

Además, se destaca la diversidad generacional entre los docentes como un factor clave. 
Para aquellos de una “vieja escuela”, la adaptación a nuevas tecnologías representa un reto 
significativo, donde se suma la necesidad de tiempo y esfuerzo para aprender a utilizar he-
rramientas complejas. Prensky (2001) menciona que “los educadores de generaciones más 
antiguas suelen tener una brecha digital que puede traducirse en una resistencia al cambio, lo 
cual es un desafío en la integración de nuevas tecnologías en su práctica diaria” (p. 2). Por 
otro lado, los docentes de generaciones más jóvenes, que son considerados nativos digitales, 
tienen ventajas en esta adaptación y pueden experimentar la IA como una oportunidad para 
enriquecer su pedagogía y su trabajo investigativo. En otras palabras, los nativos digitales 
poseen una fluidez innata en el uso de tecnologías digitales, permitiéndoles aprovechar de 
manera más eficaz las herramientas de IA en sus investigaciones (Prensky, 2001).

Al hablar de la categoría Desarrollo profesional los entrevistados coincidieron que es 
importante desarrollar programas de capacitación específicos y estructurados, adaptados a 
las necesidades de los docentes. Esto incluye diseñar planes curriculares que integren el uso 
ético de la IA en la enseñanza. Celik (2023) sostiene que “los profesores deben contar con 
conocimientos específicos en tecnología y pedagogía relacionados con la IA para integrarla 
de manera efectiva en la educación” (p.181). La necesidad de ofrecer formación continua a 
los educadores es un punto recurrente, sugiriendo que el aprendizaje práctico y regular sobre 
las herramientas de IA puede ser fundamental para fomentar la confianza y la competencia 
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en su uso. Se menciona la utilidad de talleres prácticos como método de enseñanza efectivo, 
que promuevan un aprendizaje activo y aplicable al entorno real de los docentes.

Por otro lado, al hablar de la colaboración interdisciplinaria se debe tener en cuenta 
que es vista como un medio para obtener una comprensión más profunda de los fenóme-
nos, aportando diferentes perspectivas que enriquecen la investigación. Se identifica la in-
terdisciplinariedad como un enfoque necesario para abordar problemas complejos, lo que 
implica que la IA podría ser utilizada para facilitar la cooperación entre diferentes áreas del 
conocimiento.  Por tal motivo, la colaboración permite la unión de experiencias, saberes y 
funciones, lo que resalta la importancia de un trabajo conjunto para optimizar resultados en 
la investigación. la IA puede mejorar la colaboración entre disciplinas académicas. Exami-
na plataformas y herramientas que facilitan la comunicación y la integración de enfoques 
diversos en proyectos de investigación interdisciplinaria (Kusters et al., 2020), es decir, la 
relevancia de la interdisciplinariedad en el ámbito educativo sugiere que la formación de 
investigadores y académicos debe contemplar una estructura que fomente la colaboración 
entre distintas disciplinas, beneficiando así a la comunidad académica en general.

En la categoría Ética y Responsabilidad, los informantes claves argumentaban que el 
riesgo de plagio en relación a la IA, pone de relieve la preocupación por la falta de origina-
lidad y aportes creativos en el proceso de investigación. Esto refleja una ambivalencia sobre 
cómo la IA puede facilitar tareas, pero también puede desincentivar el pensamiento crítico.
La transparencia de los algoritmos, la equidad en el acceso a la tecnología y la responsabi-
lidad en la toma de decisiones automatizada plantean cuestiones éticas importantes. Ade-
más, se presenta como un imperativo que los académicos desarrollen competencias en IA, 
destacando la importancia de la formación continua (Flores, 2022; Reyes, 2023). Además, 
Se destaca que la utilización excesiva de IA puede llevar a los investigadores a depender de 
estas herramientas, perjudicando su capacidad de análisis y crítica. Esto resalta la necesidad 
de mantener un equilibrio entre el uso de tecnología y la formación del pensamiento crítico.

De la misma manera, existe preocupación sobre la privacidad de la información y el 
potencial de la IA para generar situaciones de vulnerabilidad al acceder a información sensi-
ble. Esto sugiere que el manejo de datos debe ser éticamente considerado para proteger tanto 
a los individuos como a las organizaciones. Cedeño, Maitta, Vélez, y Palomeque (2024) 
afirman que “la importancia de abordar aspectos éticos en la investigación universitaria con 
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IA no solo radica en el cumplimiento de normas éticas fundamentales, sino también en la 
salvaguarda de la integridad, confianza, relevancia continua de la investigación académica 
en la sociedad” (p.4). Es necesario entrenar a los docentes en el uso de IA, en los aspectos 
éticos y de supervisión relacionados con su implementación.

Resultados del análisis de co-ocurrencia de palabras claves

El objetivo principal del análisis de palabras claves es identificar los temas de investigación 
relevantes relacionados con la IA y las competencias investigativas del profesor universita-
rio. De acuerdo a Restrepo y Urbizagástegui  (2017) “El análisis de co-palabras estudia la co-
ocurrencia de palabras en un texto, es decir, el uso de dos o más palabras conjuntas y repre-
sentativas en los títulos, resúmenes, descriptores o encabezamientos de materia de un texto” 
(p.2). Para ello, se lleva a cabo un análisis de co-ocurrencia de las palabras claves extraídas. 
Para garantizar la consistencia y coherencia de los grupos temáticos, se establece un tamaño 
mínimo de cinco palabras claves para formar un cluster. Basándonos en esta configuración, 
la red de co-ocurrencia resultante se presenta en la Figura 2, nos permite identificar los temas 
de investigación objeto de estudio.

Figura  2. Red de co-ocurrerncia de palabras claves

[Herramienta y Habilidades Específicas] ----> [Aplicaciones en la Docencia]
       |                                         |
       v                                         v
[Formación Continua] <----> [Responsabilidad del Educador] <----> [Desafíos Comunes]
       |                                         |
       v                                         v
[Consideraciones Éticas] <----> [Colaboración Interdisciplinaria]

Fuente: Elaboraciòn propia
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Discusión 

La inteligencia artificial se está convirtiendo en una herramienta cada vez más importante en 
la educación, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficacia y eficiencia del proceso in-
vestigación. A medida que la inteligencia artificial es reconocida como una herramienta muy 
útil para el docente las universidades han comenzado a utilizarla en diversas áreas, desde 
la recopilación de datos hasta la retroalimentación personalizada.  Los resultados muestran 
una fuerte tendencia y un creciente interés de la investigación en el empoderamiento de la 
inteligencia artificial en el desarrollo de las competencias investigativas del profesor univer-
sitario. estudios como el de Solis (2024) demuestran que “la integración de la inteligencia 
artificial en el proceso de investigación mejora significativamente el desarrollo de habili-
dades como la búsqueda y selección de información, el análisis de datos y la formación de 
conclusiones informadas” (p.1).

Uno de los desafíos clave es la calidad de los datos utilizados para el análisis y la retroa-
limentación es el manejo de información de forma ética para proteger tanto a los individuos 
como a las organizaciones. La IA requiere datos precisos y representativos para brindar res-
puestas personalizadas. Si los datos son inexactos o irrelevantes, la IA proporcionará comen-
tarios inexactos o ineficaces, lo que puede afectar negativamente el proceso de investigación. 
Otra preocupación importante es la resistencia al cambio y la posible falta de confianza en la 
IA entre profesores. La automatización de algunas tareas y la dependencia de la tecnología 
pueden generar preocupaciones sobre el papel del docente en la educación y la calidad de las 
interacciones interpersonales necesarias para una educación eficaz. 

A pesar de estos desafíos, la inteligencia artificial sigue siendo una herramienta valiosa 
en la formación que puede mejorar la eficiencia y eficacia del quehacer educativo. El uso po-
tencial de la inteligencia artificial requiere afrontar eficazmente sus desafíos y limitaciones, 
garantizando transparencia y ética en su uso. En un futuro próximo, la inteligencia artificial 
cambiará completamente el mundo, encajando nuevos métodos para completar tareas, bús-
queda de información en el menor tiempo, analizar datos, reemplazando muchos trabajos y 
cambiando las prácticas de muchas profesiones y ocupaciones diferentes.
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial se presenta como un recurso valioso para mejorar la eficiencia 
investigativa en el ámbito universitario, facilitando el acceso y la gestión de información. 
Sin embargo, la adopción de estas herramientas enfrenta desafíos significativos relacionados 
con la capacitación, la disponibilidad de recursos y las diferencias generacionales entre los 
docentes.

La integración de la IA en la investigación académica es inminente y requiere que los 
educadores se preparen adecuadamente para maximizar su potencial. Esto implica el desa-
rrollo de habilidades en análisis de datos, programación básica, y fomentar un pensamiento 
crítico sobre los resultados productivos por la IA.

Por lo tanto, se hace necesario que se incluyan en sus programas de formación docente 
no solo habilidades tradicionales, sino también la capacitación en herramientas de IA y el 
análisis de datos para asegurar que los futuros educadores estén preparados para un pa-
norama de investigación cada vez más digitalizado y basado en datos.Las estrategias para 
formar a los docentes deben ser diversas e incluir formación continua, talleres prácticos y un 
enfoque en la ética.

Las respuestas analizadas indican que el uso de la inteligencia artificial en la investi-
gación académica requiere de una transformación en las habilidades y enfoques que deben 
adoptar los investigadores. Equipados con las habilidades adecuadas, los docentes no solo 
pueden beneficiarse de la IA en la identificación de tendencias emergentes, sino que también 
pueden mejorar la calidad y la relevancia de su propia investigación. Sin embargo, es funda-
mental equilibrar la integración tecnológica con un enfoque crítico y ético para asegurar que 
la investigación mantenga su integridad y valor académico.

Existe preocupación por los riesgos éticos asociados al uso de la IA en la investiga-
ción universitaria, que abarca desde el plagio y la falta de originalidad hasta problemas de 
privacidad y sesgos algoritmos. Es fundamental que las universidades desarrollen políticas 
y programas que integren tanto el uso de tecnología como la formación de un pensamiento 
crítico y ético en los investigadores y educadores.
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Entre las limitaciones se encuentran la resistencia al cambio, falta de recursoseconó-
micos para la adquisición del software de inteligencia artificial, la falta de tiempo, de capa-
citación.

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones importantes para la práctica de la IA 
en el desarrollo de las competencias investigativas del profesor universitario, se pretende que 
en investigaciones futuras se desarrolle las competencia investigativas y digitales a través 
de proyectos pequeños para experimentar con la IA reflejando un enfoque de prueba y error 
que facilite un aprendizaje progresivo y adaptativo. Esto es importante para integrar esta 
tecnología sin perder de vista los objetivos educativos.
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Resumen

El objetivo de esta investigación es evaluar el impacto de la inteligencia artificial 
en los resultados de aprendizaje en educación mediante un análisis bibliométrico 
de la literatura en Web of Science. La investigación identifica tendencias emergen-
tes, autores influyentes, instituciones líderes y áreas temáticas relacionadas con la 
integración de la IA en educación. Se utilizaron herramientas como VOSviewer, 
Tree of Science y Sci2 Tool para mapear redes de co-citación, coautoría y co-
ocurrencia de palabras clave, visualizando conexiones y patrones de colaboración 
entre investigadores. Los resultados muestran que la investigación sobre IA y 
educación está creciendo rápidamente. Hay un enfoque notable en temas como 
la personalización del aprendizaje, la evaluación automatizada y el desarrollo de 
competencias digitales, reflejando un enfoque interdisciplinario en el uso de tecno-
logías avanzadas. Una limitación es su dependencia de una única base de datos y 
su enfoque en una categoría específica, lo que podría sesgar los resultados. Futuros 
estudios deberían ampliar el uso de diversas bases de datos y explorar más áreas 
temáticas para ofrecer una visión más completa del impacto de la IA en educación.

1	  Fecha de recepción: marzo 2025. Fecha de aceptación: mayo de 2025.
2	  Escuela Bancaria Comercial
3	  Instituto Politécnico Nacional-ESE
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Palabras clave: Inteligencia artificial; Bibliometría; Evaluación educativa; Inno-
vación educativa; Aprendizaje personalizado.	

Abstract

The objective of this research is to evaluate the impact of Artificial Intelligence 
(AI) on learning outcomes in education through a bibliometric analysis of the lite-
rature in Web of Science. The study identifies emerging trends, influential authors, 
leading institutions, and key thematic areas related to the integration of AI in edu-
cation. Tools such as VOS viewer, Tree of Science, and Sci2 Tool were used to 
map networks of co-citation, co-authorship, and keyword co-occurrence, visuali-
zing connections and collaboration patterns among researchers in this field. The 
results show that research on AI and education is fast growing. There is a notable 
focus on topics such as personalized learning, automated assessment, and the de-
velopment of digital competencies, reflecting an interdisciplinary approach to the 
use of advanced technologies. One limitation is the study’s reliance on a single 
database and its focus on a specific category, which could bias the results. Future 
studies should expand the use of multiple databases and explore more thematic 
areas to provide a more comprehensive view of AI’s impact on education.

Keywords: Artificial intelligence; Bibliometrics; Educational assessment; Educa-
tional innovation; Personalized learning.

Introducción

En un mundo donde la incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación 
está transformando los procesos de enseñanza y aprendizaje, la evaluación del aprendizaje 
mediante IA se ha convertido en una herramienta necesaria para personalizar y optimizar la 
educación. Este trabajo tiene como objetivo presentar un análisis bibliométrico sobre la eva-
luación y medición del aprendizaje a través de la IA, empleando la plataforma Web ofScien-
ce (WoS), un servicio en línea de Clarivate (2024) que permite realizar búsquedas detalladas 
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utilizando palabras clave y análisis por diversas categorías como autores, revistas y países. 
Este análisis se apoya en metodologías cuantitativas reconocidas para evaluar la producción 
científica y explorar patrones de publicaciones, citas y redes de coautoría (Aria &Cuccuru-
llo, 2017; Donthuet al., 2021). La combinación de estas técnicas con herramientas de visua-
lización como VOSviewer y Sci2 Tool facilita una profunda comprensión del desarrollo del 
conocimiento y las tendencias en el campo.

La relevancia de este estudio radica en la capacidad de ofrecer un panorama detalla-
do de las tendencias emergentes y los vacíos temáticos, lo que permite evaluar problemas 
investigativos en el uso de IA en la educación. Además, el análisis permite identificar a los 
autores más relevantes y las metodologías empleadas, que podrían ser utilizadas en futuras 
investigaciones.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: tras esta introducción, se describirá la 
metodología empleada para seleccionar las combinaciones de palabras clave y la base de 
datos utilizada. Posteriormente, se analizará la información obtenida y, finalmente, se pre-
sentarán las conclusiones y la discusión de los resultados.

Materiales y Métodos

La revisión bibliográfica se realizó utilizando la plataforma WoS, reconocida por su extenso 
acceso a bases de datos bibliográficas a nivel global. Esta herramienta permitió un análisis 
detallado de autores, revistas, países y los recursos empleados para evaluar y analizar el 
rendimiento investigativo. En la primera fase, se definieron las principales palabras para 
desarrollar diversas combinaciones de búsqueda. Este proceso se repitió hasta obtener una 
combinación que seleccionara los artículos más relevantes, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Combinación de palabras clave para la búsqueda

Tema Subtema Combinación de búsqueda WoS

Evaluación delApren-
dizaje con IA

Herramientas Digitales para 
la Evaluación

TS=((“Artificial Intelligence” OR “Di-
gital Tools”) AND “Assessment”)

1,107

Métodos de Evaluación Au-
tomatizados

TS=((“Artificial Intelligence” 
OR”University”) NEAR “Automated 
Evaluation”)

14

IA y Resultados de Apren-
dizaje

TS=(“Artificial Intelligence” AND 
“Learning Outcomes”) 

333

Medición del Apren-
dizaje con IA

Comparación de Técnicas 
de Medición

TS=(“Artificial Intelligence” AND 
“Education”) 

9,763

Evaluación Formativa y Su-
mativa con IA

TS=(“Formative Assessment” OR 
“Summative Assessment” AND “AI”)

954

Impacto de las Herramien-
tas Digitales

TS=(“Educational Tools” AND “As-
sessment”)

5,512

Fuente: Elaboración propia

El segundo paso consistió en llevar a cabo la búsqueda utilizando la combinación de pala-
bras clave que proporcionó los resultados esperados. Esta combinación fue: TS=(“Artificial 
Intelligence” AND “Learning Outcomes”) AND DT=(Article). La búsqueda se realizó por 
tópico, incluyendo términos relacionados con “IA” y “Resultados de Aprendizaje” en el 
título, resumen y palabras establecidas por los autores.El período abarcado fue 2007 hasta 
2024, lo cual permitió acceder tanto a los artículos madre como a las contribuciones más 
recientes de los autores.

El tercer paso involucró el análisis de los resultados obtenidos. La propia plataforma 
de WoS ofrece información relevante, como la clasificación de los artículos por categorías 
en diferentes áreas, años de publicación, tipos de documentos, autores, revistas editoras, 
universidades afiliadas y países de los autores, entre otros aspectos.

Para profundizar en el análisis proporcionado por WoS, se empleó el programa Sci2 
Tool (Sci2 Team. Indiana University, 2024), que facilita el análisis modular y por redes de las 
bases de datos (Boyack&Klavans, 2010). Además, se utilizó el gráfico visual “TreeofScien-
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ce”, el cual clasifica los documentos en tres tipos, representados por un árbol con círculos 
de diversos colores y tamaños (Zuluaga, et al, 2022). También se recurrió a VOSviewer, un 
software de análisis de mapeo bibliométrico (Van Eck &Waltman, 2010).

Resultados

La búsqueda arrojó un total de 333 documentos. De estos, el 72.1% corresponde a artículos 
publicados, mientras que los artículos de acceso anticipado representan el 12%, los capítulos 
de libros el 1%, y los artículos de libre acceso constituyen el 15.6%, como se detalla en la 
Tabla 2.

Tabla 2 Tipos de documento

Tipo de Documento Publicaciones
Artículos 240
Acceso anticipado 40

Capítulos de libro 1

Libre acceso 52

Total 333
Fuente:Elaboración propia con datos de WoS

La Figura 1 presenta las áreas de análisis, que incluyen: Evaluación en Investigación Edu-
cativa, Evaluación Diagnóstica Certificada, Sistemas de Información para la Evaluación 
Institucional y Curricular, Análisis de la Complejidad en la Gestión Educativa, Sistemas de 
Información en Ciencias de la Educación, Psicología Multidisciplinaria, Ingeniería Eléctrica 
y Electrónica, Lingüística, entre otras.
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Figura 1. Clasificación de artículos por categorías de WoS

Fuente: elaboración propia con datos de WoS.

Dentro de la categoría de Evaluación en Investigación Educativa, se identificaron 113 artí-
culos, siendo esta la categoría con el mayor volumen de resultados. Le siguen las disciplinas 
científicas en Educación con 24 artículos y los Sistemas de Información en Ciencias de la 
Computación con 21.Las categorías con menor número de publicaciones son Informática 
Cibernética con 6 artículos, Lingüística con 7 e Ingeniería Multidisciplinar con 9.

Tras esta revisión el análisis se centró en los artículos de la categoría Educación en 
Investigación Educativa, ya que estos se alinean mejor con los objetivos del estudio, en-
focados en la evaluación del aprendizaje mediante IA.En la Figura 2 se presenta el Árbol 
de Influencia Académica en la Investigación Educativa, generado mediante el programa 
“TreeofScience”. 
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Figura 2. Árbol de influencia académica en el área Evaluación en Investigación Educativa

Fuente: elaboración propia con datos de WoS.

El anterior gráfico clasifica los documentos en tres categorías que organizan los documentos 
según su relevancia y la frecuencia con la que son citados en la literatura:

Los artículos “Raíz” (Root), representados en color amarillo, son losartículos más ci-
tados y que constituyen la base teórica y metodológica de investigaciones posteriores. Un 
ejemplo es el trabajo de Chen, Z. et al. (2020) que se enfoca en la aplicación de la IA en la 
educación tecnológica, explorando cómo estas herramientas pueden personalizar y optimizar 
el aprendizaje. Otro artículo es el de Zawacki-Richter, O. (2019) publicado en International 
JournalofEducationalTechnology in HigherEducation, que examina el impacto de las tecno-
logías educativas en la educación a distancia, que muestra cómo estas tecnologías pueden 
facilitar un aprendizaje más accesible y flexible. Adicionalmente, Hwang, G.J. (2020) en 
su artículo en Computers and Education: Artificial Intelligence, propone un marco teórico 
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que aborda cómo la IA puede ser integrada en el currículo educativo para proporcionar un 
aprendizaje adaptativo y personalizado.

Los artículos “Tronco” (Trunk), en color café, son también ampliamente citados, aun-
que en menor medida, y continúan desarrollando las ideas de los artículos “Raíz”. Los tra-
bajos de Lin, C.J. (2023) y Wang, Z.C. (2021) son referencia en el campo.Lin, C.J. (2023) 
avanza en la temática introducida por Hwang (2020), al explorar el uso de IA para la de-
tección y adaptación a las emociones de los estudiantes en tiempo real, lo que permite una 
respuesta educativa más sensitiva y personalizada. 

Por otro lado, Wang, Z.C. (2021) introduce un concepto innovador de “curriculum di-
námico” que utiliza la IA para adaptar los planes de estudio a los intereses y objetivos de 
carrera de los estudiantes, reflejando las tendencias actuales del mercado laboral. Este enfo-
que responde a los desafíos identificados en el trabajo de Chen (2020) sobre la necesidad de 
actualización constante en la educación tecnológica y propone una metodología colaborativa 
entre educadores y tecnólogos para garantizar relevancia y rigor pedagógico.

Finalmente, los artículos “Hojas” (Leaf), en color verde, son más recientes y se desta-
can por su relevancia en el debate académico contemporáneo. Incluyen los trabajos de Zhou, 
W. (2024) y Kasneci, E. (2023), que introducen nuevas teorías y aplicaciones en el uso de 
IA en la educación.

Referente a los artículos más citados, generado con VOSviewer (ver Figura 3), vi-
sualiza la distribución de publicaciones en el campo de la IA aplicada a los resultados de 
aprendizaje. Los colores cálidos (amarillo y verde) indican áreas con mayor densidad de 
documentos altamente relevantes o frecuentemente citados, mientras que los colores fríos 
(azul y púrpura) señalan áreas de menor densidad. Artículos como los de Popenici Stefan 
A.D. (2017), Chen LJ. (2020), Zawacki-Richter O. (2019), Cotton DRE (2024) y Farrokhnia 
M. (2024) destacan por su alta citación o relevancia dentro del campo.

El mapa muestra dos clústers principales. A la izquierda (verde), el clúster que incluye 
a Popenici Stefan A.D. (2017), Chen LJ. (2020) y Zawacki-Richter O. (2019) refleja una 
concentración temática y metodológica común, este clúster se centra en las aplicaciones 
prácticas y metodológicas de la IA en la educación. Los temas incluyen el desarrollo de 
sistemas de tutoría inteligente, la personalización del aprendizaje mediante algoritmos de 
recomendación, y la utilización de IA para el soporte en tiempo real a estudiantes y docentes. 
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Las investigaciones se centran en mejorar las interacciones pedagógicas y la eficiencia en la 
entrega de contenidos educativos.

Figura 3. Mapa de artículos con mayores citas entre autores

Fuente: elaboración propia con datos de WoS.

A la derecha (rojo), el clúster que agrupa a Cotton D.R. (2024) y Farrokhnia M. (2024) se en-
foca en investigaciones recientes sobre innovaciones educativas y aplicaciones avanzadas de 
IA. En este clúster se exploran aspectos más teóricos y críticos de la integración de tecnolo-
gía en la educación, tales como estudios sobre el impacto psicológico y social de la tecnolo-
gía en estudiantes y docentes, las implicaciones éticas de la IA en entornos educativos, y las 
políticas educativas relacionadas con la tecnología. Las investigaciones en este clúster abor-
dan cuestiones de equidad, accesibilidad y la formación de competencias digitales críticas.

El artículo de Zawacki-Richter O. (2019), ocupa una posición central entre estos dos 
clústeres,su trabajo aborda tanto aspectos prácticos como teóricos de la tecnología en la 
educación. Su revisión del impacto de las tecnologías educativas en la educación a distancia 
puede incluir análisis de cómo estas tecnologías mejoran el aprendizaje y la enseñanza, así 
como reflexiones sobre los desafíos éticos y sociales asociados. Este enfoque le permite 
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actuar como un puente entre las investigaciones que se centran en las aplicaciones directas 
de la IA y aquellas que consideran las consecuencias más amplias de su integración en la 
educación.Si bien, la representación visual del mapa de artículos con mayores citas entre 
autores facilita la comprensión general de las conexiones y áreas temáticas predominantes, el 
mapa no capturar las relaciones entre diferentes investigaciones. Esto incluye la posibilidad 
de que relaciones significativas entre trabajos no sean evidentes.

Para solventar esta problemática de identificar documentos clave, comprender las co-
nexiones temáticas entre diversas áreas de investigación y mapear la estructura del conoci-
miento en el campo de la IA aplicada a los resultados de aprendizaje, se empleó un análisis 
de citas detallado utilizando la base de datos WoS. Se filtraron publicaciones bajo la catego-
ría de Educación e Investigación Educativa con términos clave relacionados con la IA. En el 
análisis cuantitativo para determinar la frecuencia de citas de cada artículo, permite identi-
ficar aquellos trabajos que sirven como pilares fundamentales en la investigación. La Tabla 
3 sintetiza los resultados, listando a los autores más citados y ofreciendo una visualización 
clara de su preeminencia en la investigación educativa con IA. Este enfoque los documentos 
más influyentes y facilita el entendimiento de cómo estas contribuciones se interconectan y 
forman la estructura del conocimiento en el campo. 

Tabla 3. Principales autores más citados en la categoría de Educación Investigación 
Educativa
# Autor Año Citas

1  Crawford, J;Cowling, M. andAllen, KA. 2023 106

2 Chan, CKY. 2023 90

3  Seo, K;Tang, J;Yoon, D. 2021 75

4  Huang, AYQ; Lu, OHT and Yang, SJH. 2023 63
5  Sharma, K.; Papamitsiou, Z. and Giannakos, M. 2019 54
6  Ng, DTK.; Leung, JKL.; Chu, SKW. 2023 48

7  Bonneton-Botté, N.; Fleury, S; Jamet, E. 2020 35

8 Chaudhry, IS; Sarwary, SAM;  Chabchoub, H. 2023 28

9  Eager, B. and Brunton, R. 2023 28
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# Autor Año Citas

10  Xu, JJ. and Babaian, T. 2021 27

11 Sellar, S. and Gulson, KN. 2021 27

12 Lee, CA; Tzeng, JW; Su, YS 2021 25

13 Wang, XH; Pang, H.; Chen, WL. 2024 24

14 Salas-Pilco, SZ. 2020 23

15 Escalante, J.; Pack, A. and Barrett, A. 2023 22

16 Zhang, CM; Schiessl, J; Gläser-Zikuda, M 2023 22

17 Nguyen, A.; Järvelä, S.; Malmberg, J. 2021 21

18 Yang, CCY; Chen, IYL and Ogata, H. 2021 19

19 Yang, F.; Wang, MJ; Han, P. 2007 16

20 Lin, X. 2024 15

Fuente:Elaboración propia con datos de WoS.

El análisis de los artículos más citados en IA y educación destaca el artículo “Leaders-
hipisneededforethicalChatGPT: Character, assessment, and learningusing artificial intelli-
gence (AI)” de Crawford, J; Cowling, M; y Allen, KA, publicado en 2023 y con un total de 
106 citas. Este artículo resalta por su enfoque en el uso ético de herramientas de IA, como 
ChatGPT, en contextos educativos, subrayando la importancia de un liderazgo efectivo y de 
una evaluación meticulosa para integrar estas tecnologías de manera ética y eficiente en la 
educación. Crawford, profesor en la Universidad de Cambridge, ha sido pionero en estudiar 
las implicaciones éticas de la IA en el ámbito educativo, colaborando con expertos en ética 
y tecnología.

Otro artículo relevante es “A comprehensive AI policyeducationframeworkforuniversi-
tyteaching and learning” de Chan, CKY, también de 2023, que ha recibido 90 citas. El autor, 
investigador en la Universidad Nacional de Singapur, propone un marco educativo integral 
para la política de IA en la enseñanza universitaria, destacando la necesidad de preparar a las 
instituciones de educación superior para el uso responsable de la IA. Este marco incluye la 
implementación de sistemas de tutoría inteligente y herramientas de análisis de datos para 
personalizar la experiencia de aprendizaje.
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Dentro de los artículos más citados, se observan tendencias en la investigación educa-
tiva actual. Por ejemplo, el impacto de la IA en la interacción entre estudiantes y docentes 
en el aprendizaje en línea es discutido en el artículo de Seo, K; Tang, J.; y Yoon, D, con 75 
citas. Exploran cómo los chatbots impulsados por IA pueden facilitar la comunicación conti-
nua y el apoyo académico. Asimismo, el uso de la IA para personalizar recomendaciones de 
aprendizaje y aumentar la motivación y el compromiso estudiantil se analiza en el trabajo de 
Huang, AYQ; Lu, OHT; y Yang, SJH, con 63 citas, destacando cómo los algoritmos predic-
tivos pueden optimizar los recursos de aprendizaje basados en el rendimiento del estudiante.

Hay un notable interés en las competencias digitales de los docentes y las habilidades 
del siglo XXI en contextos post-pandémicos, reflejado en el artículo de Ng, DTK; Leung, 
JKL; Chu, SKW, que ha recibido 48 citas. Este artículo aborda cómo la formación en he-
rramientas de IA puede empoderar a los educadores para ofrecer instrucción más efectiva 
y adaptativa. Otros temas relevantes incluyen el uso de analítica multimodal para construir 
datos educativos (Sharma, K; Papamitsiou, Z; &Giannakos, M, con 54 citas), el desarrollo 
de infraestructuras cognitivas para el aprendizaje (Sellar, S &Gulson, KN, con 27 citas), y 
los sistemas de retroalimentación generados por IA en el aprendizaje de idiomas (Escalante, 
J; Pack, A; & Barrett, A, con 22 citas).

Categoría evaluación investigación educativa
El análisis de esta categoría muestra que la mayoría de los estudios se centran en la 

evaluación de métodos pedagógicos y la investigación educativa, destacando la creciente 
relevancia de la IA y otras tecnologías en los entornos de aprendizaje. El incremento en pu-
blicaciones refleja el interés en este campo, especialmente desde 2019.

La Tabla 4 presenta el número de publicaciones por año, con 2024 destacándose como 
el año con mayor cantidad de artículos (45), lo que representa el 39.8% del total. El menor 
número de publicaciones se dio en 2020, con solo un artículo (0.9%). Este aumento constan-
te en las publicaciones, con un promedio anual de 19 artículos, indica un interés creciente en 
la evaluación educativa, impulsado posiblemente por los avances tecnológicos y los desafíos 
educativos contemporáneos.
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Tabla 4.  Publicaciones por año en la categoría Educación en Investigación Educativa

Año Publicaciones %

2024 45 39.8%

2023 38 33.6%

2022 13 11.5%

2021 13 11.5%

2020 1 0.9%

2019 3 2.7%

Total 113 100%
Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

La Figura 4 muestra una evolución constante en la cantidad de publicaciones anuales en 
la categoría de Educación en Investigación Educativa. Desde los 3 artículos publicados en 
2019, se aprecia un aumento moderado hasta 2021, año en el que casi se duplica el número 
de publicaciones. A pesar de una leve caída en 2022, la producción de artículos se recupera 
en 2023 con 38 publicaciones, alcanzando su máximo en 2024 con 45 publicaciones. Esta 
tendencia sugiere que el campo sigue creciendo, probablemente impulsado por nuevas meto-
dologías, el auge de tecnologías emergentes como la IA y la respuesta a desafíos educativos 
recientes.
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Figura 4. Publicaciones de autores y citación por categoría Educación en Investigación 
Educativa

Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

Paralelamente, la trayectoria de citación de estas publicaciones también muestra un 
incremento más pronunciado a partir de 2021. Las citas son inicialmente bajas, lo cual es 
habitual para las publicaciones recientes. Sin embargo, a medida que el volumen de investi-
gación aumenta, también lo hace su reconocimiento en el ámbito académico, reflejado en un 
notable aumento de las citas en 2023 y 2024. Este patrón no solo indica un incremento en la 
cantidad de trabajos publicados, sino también en su influencia, destacando la relevancia y el 
impacto de las investigaciones recientes en educación y metodología educativa.

Como se observa en la gráfica la tendencia de citas en educación e investigación edu-
cativa existe un aumento significativo en las citas a lo largo del tiempo, especialmente a 
partir de 2021. Esto refleja que las publicaciones en el campo de Educación e Investigación 



IXAYA / Análisis bibliométrico sobre la evaluación 

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 139

Educativa están ganando mayor reconocimiento e influencia en la comunidad académica. 
Conforme se publican más artículos, aumentan tanto la visibilidad como el impacto de estas 
investigaciones, lo cual se evidencia en el número creciente de citas. El incremento más 
pronunciado observado en 2023 y 2024 muestra que las investigaciones más recientes han 
tenido un impacto considerable, probablemente por la relevancia de los temas tratados y la 
integración creciente de tecnologías emergentes, como la IA, en la educación.

Este aumento en las citas también refleja un interés por adaptar métodos educativos 
innovadores y evaluar su efectividad, lo cual es particularmente pertinente en el contexto 
post-pandemia. Durante este periodo, las instituciones educativas han explorado nuevas for-
mas de enseñanza y aprendizaje. 

En el caso de las contribuciones de autores en educación investigación educativa el Ta-
bla 5 detalla la trayectoria de citas y publicaciones a lo largo del tiempo en este campo. Des-
taca Su JH con 3 publicaciones, que representan el 3.261% del total de registros, sugiriendo 
una influencia significativa en el área de estudio. Otros investigadores como Chen CH, Chu 
SKW, Darban M, Dawson P, Leung JKL, Lin CY, Ng DTK, Noroozi O, Pei B, Wang X, Xing 
WL y Ye HY, con 2 publicaciones cada uno, representan el 2.174% del total. Esta igualdad 
en el número de publicaciones sugiere una distribución equitativa de contribuciones entre 
estos investigadores, lo que podría indicar una colaboración frecuente o un interés común en 
temas de investigación similares.

Además, autores como Abate M, Abu Talib M y Aguirre DIG, con una publicación cada 
uno, representan el 1.08% del total de registros. Aunque su contribución es menor en térmi-
nos de cantidad, su presencia en la tabla indica que también están aportando al desarrollo del 
conocimiento en el campo.

Tabla 5. Publicaciones de autores por categoría Educación en Investigación Educativa

Autores Publicaciones %
Su JH 3 3.261

Chen CH 2 2.174
Chu SKW 2 2.174
Darban M 2 2.174
Dawson P 2 2.174
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Leung JKL 2 2.174
Lin CY 2 2.174

Ng DTK 2 2.174
Noroozi O 2 2.174

Pei B 2 2.174
Wang X 2 2.174
Xing WL 2 2.174

Ye HY 2 2.174
Abate M 1 1.087

Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

La Figura 5 ilustra la red de colaboración en torno a Joseph Crawford, el autor del artículo 
más citado en el campo de la educación e investigación educativa, especialmente en temas 
relacionados con la IA y el aprendizaje. La prominencia de Crawford en la red sugiere que 
ha desempeñado un papel fundamental en facilitar investigaciones colaborativas, actuando 
posiblemente como líder de proyecto o autor principal en múltiples estudios. La densidad de 
la red y la cantidad de conexiones que vinculan a Crawford con otros investigadores reflejan 
una colaboración interdisciplinaria extensa, lo que subraya su influencia significativa en el 
desarrollo y la dirección de investigaciones en este campo.
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Figura 5. Mapa de la relación del autor Crawford, Joseph

Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

La Figura 6 destaca a las instituciones académicas más prominente en la publicación 
de artículos en investigación educativa, especialmente en áreas relacionadas con la IA y 
tecnologías educativas. El StateUniversitySystemof Florida y la Universityof Hong Kong se 
destacan con 7 publicaciones cada una, evidenciando que están a la vanguardia de la inves-
tigación en este campo. 
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Figura 6. Principales instituciones en la publicación de artículos en la categoría de 
Educación en Investigación Educativa

Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

Estas instituciones no solo lideran en términos de volumen de publicaciones, sino tam-
bién en el avance del conocimiento y en la implementación de nuevas tecnologías educati-
vas, demostrando un enfoque estratégico en la integración de la IA en las prácticas educati-
vas para buscar innovaciones que mejoren la enseñanza y el aprendizaje.

También el mapa muestra una notable diversidad geográfica en la investigación educa-
tiva, con contribuciones significativas de instituciones en Asia, Europa, América del Norte 
y Oceanía. Universidades como el National Institute of Education NIE Singapore, Nanyang 
Technological University, Chinese University of Hong Kong, y University of Florida tam-
bién se destacan con varias publicaciones, reflejando un esfuerzo global para abordar los 
desafíos educativos contemporáneos con tecnologías emergentes.

La inclusión de instituciones con menos publicaciones, como Deakin University, Uni-
versity of  Macau, y Universitas Negeri Malang, indica una expansión creciente del interés 
en este campo. Universidades de diversas regiones están contribuyendo a la diversificación 
de perspectivas y metodologías. Este enfoque colaborativo y multidisciplinario es funda-
mental para fomentar innovaciones inclusivas y contextualmente relevantes, impulsando el 
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desarrollo de soluciones educativas avanzadas que sean aplicables en una variedad de entor-
nos educativos alrededor del mundo.

La Figura 7 ilustra la contribución global a la investigación en educación, especialmen-
te en áreas que integran IA y tecnologías educativas. China y los Estados Unidos se destacan 
como líderes indiscutibles en este campo, con 27 y 25 publicaciones respectivamente. Esta 
preeminencia refleja una fuerte inversión en investigación educativa en estas naciones y el 
desarrollo de nuevas metodologías pedagógicas apoyadas por IA.

Figura 7. Países que publican en la categoría Educación en Investigación Educativa

Fuente: Elaboración propia con datos de WoS

El mapa resalta la participación de otros países en la investigación educativa, como 
Taiwán con 13 publicaciones, Australia con 9, y naciones europeas como Inglaterra, Países 
Bajos, y Singapur, cada una con 5 publicaciones. Esta diversidad muestra que la investiga-
ción en tecnologías educativas y la aplicación de IA es un campo de interés global. Países 
en Asia, Europa y Oceanía están invirtiendo en explorar cómo las tecnologías emergentes 
pueden transformar la educación, mejorando tanto la eficacia de la enseñanza como el apren-
dizaje personalizado.
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La presencia en la investigación de países con menos publicaciones, como Bahréin, 
Irán, Rusia, Turquía y Chile, aunque más modesta, es significativa. Indica que el interés por 
la integración de la IA en la educación está creciendo globalmente, incluso en regiones don-
de la infraestructura tecnológica y los recursos de investigación pueden ser más limitados. 
Además, la participación de una amplia gama de países fomenta la colaboración interna-
cional, promoviendo el intercambio de conocimientos y experiencias, y potenciando así el 
impacto global de las innovaciones en la educación.

Conclusiones

Este estudio realizó un ejercicio inicial de localización, clasificación y análisis bibliométrico 
de publicaciones relacionadas con la evaluación del aprendizaje mediante IA. El análisis 
permitió responder a preguntas clave sobre las publicaciones más relevantes, los autores 
principales y las fuentes más citadas en el contexto de la evaluación del aprendizaje con IA.

El análisis de co-citaciones proporcionó una visión general útil para identificar a otros au-
tores interesados en el área y para explorar las redes de conocimiento que se están formando 
alrededor del tema. Esta información es crucial para establecer el marco de referencia bibliográ-
fico en la investigación de un trabajo doctoral en curso y subraya la interconexión entre diversas 
investigaciones, lo que es fundamental para cualquier avance académico futuro en este campo.

Los resultados bibliométricos confirman que la evaluación del aprendizaje con IA no 
solo sigue siendo un área de gran interés en el ámbito científico, sino que también es de 
creciente importancia para la práctica educativa. Un examen detallado de las publicaciones 
en Educación e Investigación Educativa mostró que hay temas emergentes que representan 
oportunidades para reorientar la investigación futura. Estos incluyen el desarrollo de nuevas 
herramientas de IA para personalización del aprendizaje, técnicas avanzadas para la evalua-
ción automática y estrategias para mejorar la interacción entre estudiantes y sistemas de IA. 
Estos temas emergentes son esenciales para desarrollar prácticas educativas más efectivas 
y eficientes, adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes y alineadas con las 
demandas tecnológicas del siglo XXI.

La relevancia de estos hallazgos para la práctica educativa es sustancial, pues sugieren 
formas en que la IA puede ser utilizada para mejorar tanto la calidad como la accesibilidad 
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de la educación en diversos contextos. Además, los resultados de este análisis bibliométrico 
no solo informan sobre el estado actual del campo, sino que también proporcionan una direc-
ción para futuras investigaciones, enfatizando la necesidad de explorar cómo las innovacio-
nes en IA pueden ser implementadas de manera ética y efectiva en entornos educativos. Esto 
fomenta un aprendizaje más personalizado y adaptativo y mejorará los resultados educativos 
a largo plazo.

En el caso de los artículos “Raíz” y “Tronco” muestran un desarrollo progresivo del 
campo de la educación e investigación educativa con IA, desde la formación de una base 
teórica sólida hasta la exploración de aplicaciones específicas y complejas que abordan tanto 
aspectos cognitivos como emocionales del aprendizaje. Mientras que los artículos “Raíz” 
establecen el marco conceptual y metodológico, los “Tronco” lo amplían hacia aplicacio-
nes más detalladas y adaptadas a las necesidades emergentes del entorno educativo global, 
enfatizando la importancia de la innovación continua y la adaptabilidad en la integración 
de nuevas tecnologías en la educación. Los artículos analizados destacan varios temas en la 
intersección de la IA y la educación, reflejando interés en cómo estas tecnologías emergentes 
pueden transformar los entornos de aprendizaje. Uno de los aspectos más prominentes es la 
integración de IA en la enseñanza y el aprendizaje, explorando nuevas formas de personali-
zar la experiencia educativa y mejorar la instrucción en el aula. Esto incluye el desarrollo de 
sistemas de tutoría inteligente que adaptan el contenido y la metodología según el progreso 
y las necesidades del estudiante, y la implementación de herramientas que facilitan una en-
señanza adaptativa.

Además, se enfatiza en el desarrollo de competencias digitales tanto para docentes 
como para estudiantes, destacando la importancia de la capacitación continua en el uso efec-
tivo de la tecnología educativa. Otro enfoque crucial en la investigación actual es el uso de 
la IA para la evaluación automatizada y la retroalimentación personalizada. Según los re-
sultados, se está investigando cómo estas tecnologías pueden proporcionar a los estudiantes 
comentarios más inmediatos y específicos sobre su desempeño, automatizando la corrección 
de ensayos y otros trabajos escritos, y utilizando análisis de datos para identificar patrones de 
aprendizaje que mejoren la enseñanza y la intervención educativa. Además, la investigación 
se extiende al análisis de datos educativos y el aprendizaje predictivo, empleando grandes 
conjuntos de datos para predecir el rendimiento de los estudiantes y adaptar las estrategias 
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pedagógicas para optimizar los resultados del aprendizaje. Este enfoque basado en datos 
facilita una personalización más profunda del proceso educativo y permite intervenciones 
más proactivas para apoyar a los estudiantes en riesgo.

Paralelamente, existe un creciente interés en la interacción humano-máquina en con-
textos educativos y las innovaciones en el aprendizaje multimodal y multidisciplinario. Este 
tema investiga cómo estudiantes y docentes interactúan con tecnologías de IA en el aula, 
incluyendo estudios sobre la aceptación de estas tecnologías y sus impactos psicológicos y 
sociales. La investigación también se expande hacia la integración de diferentes modalida-
des de aprendizaje y enfoques multidisciplinarios, para crear herramientas educativas más 
inclusivas y efectivas, como el uso de realidad virtual, simulaciones y elementos de juego. 
Estos temas no solo reflejan las oportunidades que ofrece la IA para innovar en la educación, 
sino también los desafíos y consideraciones éticas que deben ser abordados para su imple-
mentación efectiva en diferentes contextos educativos a nivel global.

Además, el análisis bibliométrico sobre esta categoría específica de educación e in-
vestigación educativa ha identificado a nuevos investigadores emergentes en áreas relacio-
nadas con la IA aplicada a la educación, la analítica del aprendizaje, la personalización del 
aprendizaje y las tecnologías educativas emergentes. Investigadores como Crawford, J, Ng 
DTK, Huang AYQ, Yang CCY y Farrokhnia M, han empezado a ganar reconocimiento por 
sus innovadoras contribuciones en estos campos, publicando en revistas de alto impacto y 
participando en conferencias internacionales, lo que subraya la vitalidad y el dinamismo del 
campo. 

Crawford, J. desempeña un papel fundamental en el campo de la educación e investi-
gación educativa, particularmente en la integración de la IA en los entornos de aprendizaje. 
Su investigación se centra en cómo herramientas como ChatGPT pueden ser implemen-
tadas de manera ética y efectiva para mejorar tanto la enseñanza como el aprendizaje. Su 
artículo más citado, destaca la necesidad de liderazgo y principios éticos en la adopción de 
tecnologías avanzadas en educación, subrayando los retos éticos y sociales asociados con su 
uso. A través de un enfoque interdisciplinario y en colaboración con expertos en psicología, 
informática y pedagogía, Crawford no solo aborda las complejidades de integrar la IA en 
la educación, sino que también busca maximizar los beneficios para estudiantes y docentes 
mediante prácticas responsables y efectivas. Su red de coautoría, que incluye colaboraciones 
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con investigadores influyentes como Michael Cowling y Kelly-ann Allen, refleja un enfoque 
colaborativo que integra diversas perspectivas para enfrentar los desafíos contemporáneos 
en la educación.

El análisis bibliométrico destacó a varias universidades y centros de investigación 
como líderes en la generación de conocimiento en educación e investigación educativa, con 
un enfoque particular en la aplicación de IA y tecnologías avanzadas. Instituciones como el 
State       University System of Florida y la University of Hong Kong, con 7 publicaciones 
cada una, se perfilan como actores clave en el desarrollo de innovaciones educativas apoya-
das por IA. Estas universidades están influyendo en la dirección de la investigación a nivel 
global, con un enfoque en áreas como el aprendizaje personalizado, la evaluación automati-
zada y el desarrollo de competencias digitales. Su productividad en publicaciones refleja un 
compromiso robusto con la exploración de nuevas metodologías pedagógicas y un liderazgo 
en la integración de IA en procesos de enseñanza y aprendizaje. Centros como el National 
Institute of Education (NIE) Singapore, la University of  Florida, y la Nanyang Technologi-
cal University también están contribuyendo al campo con publicaciones que exploran desde 
la analítica del aprendizaje hasta la creación de herramientas educativas basadas en IA. Adi-
cionalmente, la participación de universidades en regiones menos representadas, como la 
Universitas Negeri Malang en Indonesia y la University of Macau, con 2 y 3 publicaciones 
respectivamente, indica un interés creciente en la adopción de IA en la educación a nivel 
global, sugiriendo que la innovación educativa no se limita a centros de excelencia en países 
desarrollados, sino que se está adoptando de manera más amplia.

Herramientas de análisis como Sci2 Tool y VOS viewer se emplearon para el análi-
sis modular y por redes de las bases de datos, utilizando visualizaciones como el “Tree of 
Science”, que clasifica los documentos en distintos tipos y relevancias mediante un sistema 
de colores y tamaños de círculos.

Una de las limitaciones de esta investigación es su dependencia exclusiva de las publi-
caciones contenidas en la base de datos de WoS, lo cual puede excluir estudios relevantes 
disponibles en otras bases de datos que podrían haber enriquecido los hallazgos. Además, el 
estudio se limita a una categoría específica dentro de un área de investigación, restringiendo 
la comprensión de cómo los temas tratados interactúan con otros campos de estudio. Una 
oportunidad para futuras investigaciones sería llevar a cabo un análisis bibliométrico más 
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amplio que abarque un espectro más grande de áreas relacionadas y aplicar un enfoque más 
detallado para acotar los temas, permitiendo así un análisis más exhaustivo y representativo 
de la literatura existente.
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Resumen
 
El progreso tecnológico ha impulsado avances notables en productividad, espe-
ranza de vida y bienestar general, sin embargo, la historia muestra que las innova-
ciones mal gestionadas pueden conducir a daños sociales significativos, como el 
aumento de la desigualdad, la explotación laboral y la degradación ambiental. El 
potencial transformador de la inteligencia artificial (IA) subraya la necesidad de 
un cambio de paradigma: de centrarnos únicamente en dispositivos inteligentes a 
priorizar comunidades empoderadas. Lograr una IA equitativa, sostenible e inclu-
siva requiere integrar los avances técnicos con marcos sociales e institucionales. 
Este artículo explora tres preguntas clave: ¿Cómo podemos aprender sobre la IA? 
¿Cómo podemos aprender con la IA? ¿Y cómo podemos colaborar con la IA? Al 
democratizar el conocimiento de la IA, permitir el empoderamiento humano y 
fomentar la colaboración entre los sistemas inteligentes y la sociedad, podemos 
guiar el desarrollo de la IA hacia el bienestar colectivo y los resultados sociales, 
económicos y ambientales deseables.
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2	 Investigador del Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT). Tiene experiencia en robótica, inteli-

gencia artificial e innovación. Le interesa comprender cómo poder mejorar el diseño, la gestión y la 
operación de las ciudades. Su trabajo actual en el MIT se centra en el desarrollo de redes de sensores 
y algoritmos a escala comunitaria, de bajo costo y oportunistas. Estos sistemas buscan empoderar a las 
comunidades locales con mejor información para la gestión de recursos y promover cambios políticos a 
mayor escala, mejorando así el desempeño social y ambiental de las ciudades.
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Abstract
 
Technological progress has driven remarkable advances in productivity, life ex-
pectancy, and overall well-being, yet history shows that poorly managed innova-
tions can lead to significant social harm, such as increased inequality, labor exploi-
tation, and environmental degradation. The transformative potential of Artificial 
Intelligence (AI) underscores the need for a paradigm shift—from focusing solely 
on smart devices to prioritizing empowered communities. Achieving equitable, 
sustainable, and inclusive AI requires integrating technical advancements with so-
cial and institutional frameworks. This paper explores three key questions: How 
can we learn about AI? How can we learn with AI? And how can we collaborate 
with AI? By democratizing AI knowledge, enabling human empowerment, and 
fostering collaboration between intelligent systems and society, we can guide AI 
development toward collective well-being and desirable social, economic, and en-
vironmental outcomes. 

Key words: Artificial Intelligence, smart devices, smart communities.
 
Introducción
 
Vivimos en un mundo que otorga un inmenso valor al progreso tecnológico, un valor que 
a menudo se justifica por los profundos avances que han dado forma a la historia de la hu-
manidad. Estos avances han impulsado una mayor productividad, una mayor expectativa de 
vida y mejoras en diversos aspectos de la vida, como la mejora de los niveles de vida y la 
reducción de la violencia, como explica Steven Pinker en The Better Angels of Our Nature 
(Pinker, 2012). Sin embargo, la historia también ofrece ejemplos en los que la búsqueda del 
progreso tecnológico fue mal juzgada o mal gestionada, lo que llevó a importantes conse-
cuencias sociales negativas. Por ejemplo, la Primera Revolución Industrial trajo consigo 
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un crecimiento económico sin precedentes, pero también exacerbó la desigualdad, condujo 
a prácticas laborales explotadoras y creó graves daños ambientales (Mohajan, 2019). Más 
recientemente, la rápida adopción de plataformas de redes sociales ha demostrado cómo la 
tecnología puede amplificar la desinformación, profundizar la polarización política y contri-
buir a los problemas de salud mental cuando sus impactos sociales no se consideran adecua-
damente (Rao y Kalyani, 2022).

Estos ejemplos subrayan una lección fundamental: el progreso tecnológico por sí solo 
no es suficiente para garantizar resultados positivos. Las innovaciones más exitosas han 
alcanzado su máximo potencial cuando se integraron cuidadosamente con instituciones so-
ciales y culturales (Acemoglu, 2005). Esta integración requiere perspectivas colectivas que 
vayan más allá de las consideraciones técnicas y abarquen las relaciones complejas y ma-
tizadas que se dan en las organizaciones y sociedades humanas. Para las tecnologías trans-
formadoras como la inteligencia artificial (IA), este enfoque no es opcional sino esencial. 
Al alinear la inteligencia artificial con los valores sociales y abordar de manera integral las 
dinámicas sociales que influyen en su desarrollo, podemos desbloquear su inmenso potencial 
para promover un progreso que sea verdaderamente equitativo, sostenible e inclusivo, bene-
ficiando a toda la sociedad (Butlin, 2021).

En la era digital, esta integración requiere un cambio de paradigma: pasar de un enfo-
que en los dispositivos “inteligentes” a priorizar las comunidades “inteligentes” y los colec-
tivos empoderados. Ese cambio permitiría a las sociedades ejercer un mayor control sobre 
cómo se desarrollan, regulan y aplican las tecnologías, en particular la inteligencia artificial 
(Mikalef et al., 2022). Al enfatizar la equidad y garantizar una distribución equitativa de 
las ganancias de productividad, podemos crear un futuro en el que los beneficios de la IA 
se compartan ampliamente, fomentando la inclusión y mejorando el bienestar social (Ace-
moglu y Restrepo, 2018).

Para trazar un camino hacia esta visión, es esencial explorar los mecanismos y avances 
subyacentes que han llevado a estas tecnologías a su estado actual. Comprender cómo se di-
señan, entrenan y despliegan los sistemas de IA (junto con las fuerzas sociales y económicas 
que dan forma a su desarrollo) puede revelar oportunidades para orientar estas tecnologías de 
manera que se alineen con los valores colectivos y las prioridades sociales (Gabriel, 2020). 
Este enfoque subraya la importancia de la investigación multidisciplinaria para abordar los 
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desafíos que plantea la IA y garantizar su impacto positivo, como exploran (Stogiannos et 
al., 2024) para la aplicación de IA para temas médicos.

En este contexto, proponemos una exploración de tres preguntas clave: ¿Cómo pode-
mos aprender sobre la IA? ¿Cómo podemos aprender con la IA? ¿Y cómo podemos cola-
borar con la IA? A través de estas perspectivas, demostramos cómo la democratización del 
conocimiento de la IA puede permitir que una gama más amplia de voces influya en los 
resultados tecnológicos. Al abordar la segunda pregunta, examinamos cómo la IA puede em-
poderar a las personas para impulsar mejoras en el bienestar general. Finalmente, la tercera 
pregunta imagina un futuro en el que la complejidad de las sociedades humanas se vea me-
jorada por sistemas inteligentes que respalden un mejor funcionamiento colectivo, allanando 
el camino para resultados sociales, económicos y ambientales deseables.

¿Cómo podemos aprender sobre la IA?

 
Investigadores han argumentado que en una sociedad algorítmica e impulsada por los datos, 
se ha hecho evidente el surgimiento de una “élite codificadora” (Burrell y Fourcade, 2021). 
Este grupo tiene un poder significativo sobre los algoritmos y los datos que dan forma a 
los sistemas sociales. Si las trayectorias actuales persisten, existe el riesgo de exacerbar 
las desigualdades, extraer valor de las comunidades de bajos recursos y causar un daño 
social significativo (Burrell y Fourcade, 2021). El control centralizado sobre los algoritmos 
y los datos también ha suscitado inquietudes sobre las prácticas de vigilancia y el control 
del comportamiento, que plantean graves riesgos sociales (Zuboff, 2019). Estos daños son 
particularmente pronunciados dentro de comunidades vulnerables, como las de los países 
en vías de desarrollo (Klein y D’Ignazio, 2024). Para abordar estos desafíos, son esenciales 
herramientas que reduzcan las barreras de entrada y democraticen el acceso al conocimiento 
tecnológico.

Un ejemplo de una herramienta de este tipo es el lenguaje de programación Scratch, 
desarrollado para fomentar la expresión creativa y el pensamiento computacional entre los 
estudiantes jóvenes de todo el mundo (Maloney et al., 2008). Scratch no solo ha demostra-
do ser eficaz para enseñar conceptos fundamentales de programación, sino que también ha 
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catalizado una red global de educadores, escuelas y ONGs. Esta red ha extendido, digital y 
físicamente, el impacto de Scratch a regiones donde de otra manera no habría oportunidades 
de este tipo, lo que demuestra su potencial para democratizar el acceso a la educación tecno-
lógica (Gabaree et al., 2020; Pinto y Escudeiro, 2014).

Basándose en esta idea, CoCo es otra herramienta innovadora que adapta elementos de 
Scratch para crear una plataforma interactiva que mejore el pensamiento computacional y 
probabilístico (cocoblocks, 2025). El pensamiento probabilístico (entender cómo las proba-
bilidades sustentan la toma de decisiones y los algoritmos) es fundamental para compren-
der cómo funcionan los sistemas de IA contemporáneos. Al desmitificar estos conceptos, 
herramientas como CoCo permiten a las personas sin conocimientos técnicos participar de 
manera significativa en debates sobre políticas, regulaciones y diseño de sistemas de IA 
(Dhariwal y Dhariwal, 2020).

Estas herramientas ejemplifican el tipo de intervenciones necesarias para ampliar la 
participación en la configuración de los sistemas que influyen cada vez más en la vida diaria. 
El desarrollo tecnológico seguro y equitativo requiere una colaboración multidisciplinaria, 
con aportes de diversos campos como la filosofía, la antropología, las artes y las ciencias 
sociales, no solo de expertos en ingeniería o ciencias exactas (Stogiannos et al., 2024) Las 
herramientas mencionadas muestran maneras en las cuales podemos ayudar a acelerar dicha 
integración. El objetivo de la adopción generalizada de herramientas como Scratch o CoCo 
no es convertir a todos en programadores, sino empoderar a los no programadores para que 
definan cómo se diseñan, implementan y controlan las tecnologías que están dando forma a 
nuestra sociedad (Scullard et al., 2019). Esto, a su vez, puede ayudar a mitigar los riesgos de 
desigualdad, explotación y daño social que se destacaron anteriormente.

¿Cómo podemos aprender con IA?

 
El progreso actual de la IA nos está llevando a una era en la que, si se guía con cautela, los 
agentes inteligentes podrían convertirse en una parte integral de nuestras vidas. Estos agen-
tes tienen el potencial de influir profundamente en cómo nos cuidamos a nosotros mismos, 
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cómo los médicos tratan a los pacientes y cómo aprendemos y procesamos la información a 
lo largo de nuestras vidas.

Estos agentes pueden adoptar la forma de agentes físicos: robots equipados con cuerpos 
físicos que interactúan con el mundo que los rodea. Algunos ejemplos incluyen los robots 
ágiles y dinámicos desarrollados por Boston Dynamics, como Atlas y Spot, que muestran 
el potencial de la robótica avanzada en campos como la respuesta a desastres y la logística 
(Qiao, 2023). Otros ejemplos incluyen Jibo, un robot social diseñado para brindar compañía 
(Park et al., 2024), y Tesla Optimus, un robot humanoide destinado a realizar tareas repeti-
tivas en fábricas o hogares (Qiao, 2023). Estos agentes podrían ayudar, por ejemplo, en la 
atención sanitaria ayudando a los adultos mayores a mantener su independencia, proporcio-
nar apoyo emocional o incluso realizar tareas físicas en hospitales o en hogares (Breazeal et 
al., 2016).

Además de los agentes físicos, existen agentes digitales: entidades virtuales capaces de 
interactuar y evolucionar dentro de espacios digitales. Desde hace unas décadas se preveía 
que dichos agentes podrían ser esenciales para reducir nuestras cargas de trabajo y ayudarnos 
a procesar información de una manera más eficiente (Maes, 1995). Los futuros desarrollos 
en materia de agentes digitales podrían permitir versiones personalizadas de nosotros mis-
mos que actúen en nuestro nombre, versiones pasadas de nosotros mismos que nos ayuden 
a reflexionar sobre el crecimiento personal o incluso personajes ficticios o históricos que ad-
miremos (Pataranutaporn, 2021). Por ejemplo, un agente inspirado en Albert Einstein podría 
enseñarnos física o matemáticas, utilizando una combinación de sus escritos, imágenes y co-
nocimientos para ofrecer una experiencia atractiva y amena para estudiantes. Ya sean físicos 
o digitales, estudios han demostrado que este tipo de agentes pueden mejorar la salud mental, 
mejorar los sistemas educativos, apoyar el bienestar de los estudiantes y abordar otras nece-
sidades psicológicas. Por ejemplo, podrían ayudar a reducir los sentimientos de aislamiento, 
fomentar prácticas de atención plena u ofrecer apoyo cognitivo-conductual (Li et al., 2023).

De manera similar, los avances en la tecnología portátil y sensores ambientales están 
transformando la manera en que nos relacionamos con nosotros mismos y con nuestro en-
torno. Los dispositivos portátiles, como los relojes inteligentes, los rastreadores de actividad 
física y los parches de monitoreo de la salud, pueden recopilar datos sobre los niveles de 
estrés, los patrones de sueño y la frecuencia cardíaca, lo que proporciona información fun-
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damental para los modelos de inteligencia artificial (Seng et al., 2023). Esta información 
se puede utilizar para crear recomendaciones personalizadas para reducir el estrés, mejorar 
la concentración, fomentar la atención plena e incluso dar lugar a una mayor creatividad 
(Chwalek et al., 2021). Los sensores ambientales, por otro lado, pueden monitorear factores 
como la calidad del aire, los niveles de ruido, la temperatura y la actividad en espacios ce-
rrados como oficinas o salones de clases, lo que permite la creación de entornos adaptables 
que respondan a nuestras necesidades fisiológicas (Rico et al., 2022). Por ejemplo, las casas, 
oficinas o parques equipados con estos sensores podrían ajustar la iluminación, la temperatu-
ra o los niveles de sonido para ayudarnos a sentirnos más relajados, concentrados o con más 
energía. Estos espacios vitales reactivos podrían contribuir significativamente al bienestar 
holístico, mejorando la calidad de vida individual y colectiva (Tapia et al., 2004).

Cuando se diseñan con perspectivas pluralistas, estas tecnologías podrían aportar im-
portantes beneficios a la sociedad. Tienen el potencial de mejorar la productividad al permitir 
que las personas y las organizaciones agilicen los flujos de trabajo, optimicen la gestión del 
tiempo y reduzcan las ineficiencias (Maes, 1995). En el ámbito de la atención sanitaria, los 
agentes inteligentes podrían respaldar medidas preventivas, facilitar el diagnóstico tempra-
no y ofrecer tratamientos personalizados, lo que conduciría a un aumento en expectativa y 
calidad de vida (Isern et al., 2010). Además, al fomentar la atención plena, reducir el estrés 
y promover interacciones significativas, estos sistemas podrían contribuir a mejorar el bien-
estar mental y emocional. En última instancia, estos avances podrían ayudar a abordar los 
desafíos cotidianos, desde la gestión de las tareas domésticas hasta ofrecer compañía, crean-
do así vidas más plenas y enriquecedoras para personas de todas las edades.

Sin embargo, democratizar el acceso a estos sistemas es fundamental para garantizar 
que sus beneficios estén disponibles para todos. Estas herramientas deben diseñarse e im-
plementarse teniendo como prioridad central la equidad, en particular para evitar exacerbar 
las desigualdades sociales existentes (Klein y D’Ignazio, 2024). Hacer que estas tecnologías 
sean asequibles y accesibles es esencial si queremos superar las brechas que actualmente 
dividen a las comunidades de altos y bajos recursos (Costa et al., 2024). De igual manera, es 
importante que dichos agentes se integren de una manera que respete derechos laborales de 
la industria y que busquen mejorar el valor marginal de los trabajadoras en lugar de automa-
tizar sus labores (Acemoglu y Restrepo, 2018). 
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Es relevante reconocer y abordar los riesgos potenciales asociados con estas tecnolo-
gías. Si se utilizan incorrectamente, estos sistemas podrían permitir el control del comporta-
miento, la manipulación y las prácticas de vigilancia invasivas, lo que plantea graves amena-
zas a las libertades individuales y la confianza social (Zuboff, 2019). Estas preocupaciones 
subrayan la necesidad urgente de una investigación multidisciplinaria, en particular desde las 
artes liberales y las ciencias sociales, para investigar a fondo las implicaciones sociales de 
la IA. Al incorporar los conocimientos de estos campos al diseño, la gobernanza y la regu-
lación de los sistemas de IA, podemos trabajar para prevenir usos maliciosos y promover el 
desarrollo ético (de Almeida et al., 2021). En el mejor de los casos, estas tecnologías tienen 
el potencial de ampliar nuestra comprensión del aprendizaje, no sólo como adquisición de 
conocimientos, sino como un proceso continuo de creatividad, adaptación y crecimiento 
personal. Al fomentar entornos que respalden la curiosidad, la innovación y el bienestar, es-
tos sistemas pueden empoderar a las personas para que prosperen y contribuyan al progreso 
colectivo de la sociedad.

¿Cómo colaboramos con la IA?

La colaboración con la IA comienza con el diseño de sistemas que reflejen y mejoren los 
valores humanos, asegurando que estas tecnologías trabajen junto con nosotros en lugar de 
imponerse. A lo largo de la historia, la tecnología y los artefactos han influido profundamente 
en la sociedad (Ellul, 2021). Como observó Marshall McLuhan, “damos forma a nuestras he-
rramientas y, entonces, nuestras herramientas nos dan forma a nosotros” (McLuhan, 2023). 
Como se ha mencionado anteriormente, para construir colaboraciones significativas con la 
IA, debemos guiar su desarrollo con valores comunitarios, principios pluralistas y un com-
promiso de abordar los contextos locales (Klein y D’Ignazio, 2024). Esto requiere marcos 
robustos que permitan diseños de sistemas transparentes y éticos, manteniendo al mismo 
tiempo la supervisión humana.

Por ejemplo, investigadores en (Katzenbach y Ulbricht, 2019),  proponen categorizar 
los sistemas en función de su autonomía y transparencia. Los sistemas “con un ser humano 
en el circuito” son más controlables, lo que los hace propicios para la dinámica colabora-
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tiva. Mecanismos como la ciencia ciudadana pueden mejorar aún más esta colaboración al 
fomentar la participación directa entre las comunidades y los sistemas de IA. Estos enfoques 
pueden generar “espirales de colaboración” donde los colectivos humanos y los sistemas de 
IA mejoran iterativamente los resultados juntos (Pritchard y Gabrys, 2016). La transparencia 
es otro elemento crítico de la colaboración, que garantiza que las partes interesadas puedan 
comprender cómo se eligen las entradas de datos, cómo funcionan los sistemas y cómo se ge-
neran los resultados (Klein y D’Ignazio, 2024). Los procesos basados ​​en la comunidad des-
empeñan un papel fundamental aquí, estableciendo mecanismos de confianza y control que 
evitan sesgos, vigilancia y uso indebido de información recolectada (D’Ignazio et al., 2019).

Cuando se garantiza la transparencia y los derechos, la IA puede convertirse en un 
poderoso colaborador para el cambio colectivo. Por ejemplo, los algoritmos diseñados para 
analizar conversaciones humanas en entornos como los ayuntamientos demuestran este po-
tencial, ya que permiten la síntesis de perspectivas diversas y apoyan la creación de consenso 
en contextos políticos complejos (Jiang et al., 2022). Sistemas similares podrían mediar en el 
discurso de las redes sociales, fomentando la empatía y la comprensión colectiva por encima 
de la división y la polarización (Gillani et al., 2018).

Similarmente, el proyecto CityScope ejemplifica el potencial de la IA colaborativa en 
acción. Al integrar la recopilación avanzada de datos, el modelado impulsado por IA e inter-
faces tangibles, sirve como plataforma para la toma de decisiones interactiva y participativa 
sobre el futuro urbano. El sistema combina modelos físicos de ciudades o barrios con mapas 
de proyección y secciones intercambiables, lo que permite a los usuarios simular y visualizar 
los impactos de los desarrollos propuestos en tiempo real. Los planificadores urbanos, ar-
quitectos, ingenieros, funcionarios gubernamentales y ciudadanos pueden reunirse alrededor 
de la mesa para evaluar colectivamente los resultados sociales, ambientales y económicos 
de sus propuestas. CityScope, herramienta que se ha utilizado en ciudades como Hamburgo, 
Guadalajara y Taipei, es un buen modelo sobre cómo la IA puede empoderar a diversos ac-
tores para que den forma a sus entornos urbanos de manera reflexiva e inclusiva, cerrando 
la brecha entre las herramientas tecnológicas y los enfoques impulsados ​​por la comunidad 
(Noyman, 2022).
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La colaboración con la IA también se extiende a los grupos activistas a través de los 
campos emergentes del activismo de datos y el feminismo de datos. Estos movimientos em-
poderan a los colectivos, las ONGs y los gobiernos con herramientas impulsadas por la IA y 
conocimientos de datos para enfrentar desafíos históricos (D’ignazio y Klein, 2023). Como 
se mencionó anteriormente, la ciencia ciudadana complementa estos esfuerzos al equipar 
a las comunidades con recursos accesibles, como sensores de bajo costo, para identificar, 
mapear y abordar los desafíos locales. Un ejemplo de esto es el proyecto Axol, que busca 
implementar un sistema de recopilación de datos sobre agua en comunidades informales de 
México, promoviendo soluciones basadas en la participación comunitaria y el conocimiento 
local (Rico et al., 2023).

Estas iniciativas se amplifican aún más con el auge de la gobernanza líquida y los pro-
cesos de toma de decisiones distribuidos. Estos marcos apuntan a democratizar la gobernan-
za al permitir una participación más directa de las diversas partes interesadas, asegurando 
que los hallazgos de la ciencia ciudadana y los grupos activistas puedan tener un impacto 
simplificado y tangible en la formulación de políticas (Kahng et al., 2021). En conjunto, 
estos avances crean oportunidades para soluciones más equitativas, inclusivas e impulsadas 
por la comunidad a problemas sociales complejos. Al unir las capacidades de la IA con los 
movimientos de base, allanamos el camino para tecnologías que no solo sirven a las comu-
nidades a las que impactan, sino que también son moldeadas por ellas.

Conclusión

A medida que navegamos por el potencial transformador de la IA, está claro que su desa-
rrollo y despliegue darán forma significativa al futuro de nuestras sociedades. Por un lado, 
la IA ofrece oportunidades incomparables para mejorar las capacidades humanas, fomentar 
la creatividad y abordar desafíos complejos en ámbitos como la salud, la educación, la pla-
nificación urbana y el activismo. Los agentes inteligentes, las tecnologías portátiles y los 
sensores ambientales ya están redefiniendo la forma en que interactuamos con el mundo, lo 
que hace posible la creación de sistemas que responden a nuestras necesidades fisiológicas 
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y psicológicas. Estas herramientas, cuando se guían por un diseño inclusivo y procesos cen-
trados en la comunidad, prometen fomentar el bienestar, la equidad y el progreso colectivo.

Sin embargo, estas oportunidades conllevan profundos riesgos. Sin una gobernanza cui-
dadosa, los sistemas de IA pueden exacerbar las desigualdades sociales, permitir la manipu-
lación del comportamiento y afianzar las prácticas de vigilancia. El surgimiento de una “élite 
codificadora” que controle los datos y los algoritmos corre el riesgo de marginar las voces 
marginadas y concentrar el poder de maneras que perjudican a las comunidades vulnerables. 
La historia nos ha demostrado que el progreso tecnológico, cuando se persigue sin tener en 
cuenta sus impactos sociales, puede conducir a consecuencias no deseadas que socavan sus 
beneficios potenciales.

Para abordar estas complejidades, es esencial un enfoque multidisciplinario. La cola-
boración entre las artes liberales, las ciencias exactas y las ciencias sociales puede propor-
cionar un marco sólido para orientar el desarrollo de la IA de maneras que sean innovadoras 
y éticas. Las artes liberales ofrecen conocimientos críticos sobre la experiencia humana, lo 
que ayuda a alinear la IA con los valores sociales y los principios éticos. Las ciencias exactas 
aportan la experiencia técnica necesaria para construir, refinar y optimizar estos sistemas. 
Las ciencias sociales, a su vez, proporcionan una comprensión del comportamiento humano, 
la dinámica social y los mecanismos de acción colectiva. Juntos, estos campos pueden fo-
mentar enfoques pluralistas e impulsados ​​por la comunidad que garanticen que la IA refleje 
las diversas necesidades y aspiraciones de la humanidad.

Se necesita más investigación para explorar cómo estas disciplinas pueden trabajar jun-
tas para abordar preguntas urgentes: ¿Cómo podemos democratizar el acceso al conocimien-
to y las herramientas de IA? ¿Qué marcos pueden garantizar la transparencia, la equidad 
y la rendición de cuentas en los sistemas de IA? ¿Cómo podemos diseñar tecnologías que 
empoderen en lugar de controlar y que mitiguen los riesgos de desigualdad y explotación? 
La ciencia ciudadana, el activismo de datos y proyectos como CityScope ya demuestran el 
poder de la colaboración multidisciplinaria para impulsar resultados equitativos y de alto 
impacto.

Al integrar perspectivas diversas, podemos convertir la IA en una herramienta para el 
florecimiento colectivo en lugar de una fuerza que genere división o daño. Para lograr esta 
visión se requiere una inversión sostenida en investigación interdisciplinaria, marcos éticos 
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sólidos y participación comunitaria en cada etapa del ciclo de vida de la tecnología. De ese 
modo, podemos garantizar que la IA sirva como catalizador para un futuro que sea equitati-
vo, sostenible e inclusivo para todos.
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Resumen

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha abierto nuevas 
posibilidades para la enseñanza y el aprendizaje de disciplinas complejas como la 
física. Este trabajo se centrará en una revisión de la literatura sobre el impacto de 
la IA en la enseñanza de la física, destacando las principales tendencias, innova-
ciones y desafíos que han surgido en este campo. Se presentarán los resultados de 
diversos estudios que examinan cómo las tecnologías de IA, como el aprendizaje 
automático, los sistemas de tutoría inteligentes y las simulaciones virtuales, están 
transformando la manera en que se enseñan y se aprenden los conceptos físicos. Se 
analizarán los beneficios y desafíos de estas tecnologías, incluyendo la personali-
zación del aprendizaje, la mejora en la comprensión conceptual y la capacidad de 
los estudiantes para aplicar teorías físicas a situaciones del mundo real; así como 
también la necesidad de capacitación docente, la adaptación de los contenidos 
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educativos y las preocupaciones éticas relacionadas con el uso de la IA en entornos 
educativos.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Enseñanza de la física; Innovación educa-
tiva.

Abstract 

Integrating Artificial Intelligence (AI) in education has opened new possibilities 
for teaching and the learning of complex disciplines such as physics. This pa-
per will focus on a comprehensive review of the literature on the impact of AI 
on physics education, highlighting the main trends, innovations, and challenges 
that have emerged in this field. The results of several studies examining how AI 
technologies, such as machine learning, intelligent tutoring systems, and virtual 
simulations, are transforming the way physics concepts are taught and learned will 
be presented. The benefits and challenges of these technologies will be discussed, 
including personalization of learning, improved conceptual understanding, and the 
ability of students to apply physical theories to real-world situations; as well as the 
need for teacher training, adaptation of educational content, and ethical concerns 
related to the use of AI in academic settings.

Keywords: Artificial intelligence; Physics education; Educational innovation.
	

Introducción

La inteligencia artificial (IA) ha transformado muchos aspectos de la vida moderna, desde 
la medicina hasta los deportes y las finanzas, y su impacto en la educación es cada vez 
más evidente y significativo (Adıgüzel, 2023; Lanzagorta-Ortega, 2022; Liu, 2021; Opara, 
2023). En particular, la enseñanza y el aprendizaje de la física se enfrentan a desafíos sin-
gulares, ya que esta disciplina exige la comprensión de conceptos abstractos, el dominio de 
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representaciones múltiples (gráficas, matemáticas, simbólicas) y el desarrollo de habilidades 
de resolución de problemas complejos. En este contexto, la incorporación de herramientas 
basadas en IA tiene el potencial de revolucionar la forma en que estos conceptos se enseñan, 
se visualizan y se aplican, especialmente en el desarrollo de competencias científicas funda-
mentales como la modelación, el razonamiento causal y la solución de problemas (Lo, 2023; 
Mahligawati, 2023).

Con el avance de tecnologías como el aprendizaje automático (Méndez-Gurrola, 2020), 
los sistemas de tutoría inteligente (Lin, 2023) y las simulaciones virtuales interactivas (Xu, 
2022), se han abierto nuevas posibilidades para crear experiencias de aprendizaje más inmer-
sivas, personalizadas y significativas (Patero, 2023). Estas tecnologías no solo enriquecen la 
instrucción tradicional, sino que también permiten adaptar el ritmo y el enfoque pedagógico 
a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando retroalimentación inme-
diata, diagnósticos personalizados y trayectorias de aprendizaje ajustadas a su desempeño.

Recientemente, la implementación de estas tecnologías en entornos educativos ha sido 
recibida con interés creciente por parte de docentes e investigadores, quienes han comenzado 
a integrar desde asistentes virtuales hasta simulaciones que permiten explorar fenómenos 
inaccesibles en el aula tradicional. El valor de estas herramientas radica en su capacidad para 
monitorear el progreso estudiantil, predecir dificultades conceptuales y facilitar intervencio-
nes pedagógicas oportunas mediante el análisis de grandes volúmenes de datos (Kamalov, 
2023). Sin embargo, la adopción de la IA en el aula no está exenta de retos: uno de los 
principales sigue siendo la necesidad de asegurar que estas tecnologías no solo automatizan 
procesos, sino que verdaderamente contribuyen al desarrollo de un aprendizaje profundo y 
significativo (Aquines, 2022; Fraser, 2014; Miller, 2021; Fazio, 2020; Hartikainen, 2019; 
Redish, 1999).

Por otro lado, uno de los mayores retos históricos en la enseñanza de la física ha sido 
hacer accesibles conceptos complejos como los de la mecánica cuántica, la termodinámica 
o el electromagnetismo. Tradicionalmente, los estudiantes han dependido de libros de texto, 
clases magistrales y laboratorios físicos para visualizar y experimentar con estos fenómenos. 
Sin embargo, la falta de equipamiento adecuado, el acceso desigual a recursos y la dificultad 
de replicar ciertos procesos en tiempo real han limitado las oportunidades de aprendizaje 
(Poo, 2023; Potkonjak, 2016). La IA permite mitigar estas limitaciones al ofrecer entornos 
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virtuales en los que los estudiantes pueden interactuar activamente con modelos, simula-
ciones y agentes inteligentes que facilitan la exploración autónoma y la visualización de 
fenómenos abstractos (Domenichini, 2024; Groenewald, 2024; Li, 2017).

El objetivo de este estudio es realizar una revisión sistemática de la literatura actual 
sobre el uso de la IA en la enseñanza de la física, con el fin de identificar las innovaciones 
más recientes, evaluar su impacto en el aprendizaje y explorar los retos y limitaciones que 
aún persisten. A través de este análisis, se busca responder a las siguientes preguntas clave: 
¿Cómo se está utilizando la IA en la enseñanza de la física? ¿Qué beneficios ofrece? ¿Qué 
desafíos deben superarse para su implementación efectiva? ¿Qué condiciones pedagógicas 
son necesarias para potenciar su impacto?

Desarrollo
Materiales y Métodos

Este estudio se llevó a cabo mediante una revisión bibliográfica sistemática de la literatura 
existente sobre el impacto de la inteligencia artificial en la enseñanza de la física. La revisión 
se enfocó en analizar las investigaciones más relevantes, considerando los avances recientes 
en el uso de tecnologías basadas en IA para mejorar la comprensión de conceptos físicos, la 
resolución de problemas y el aprendizaje activo de los estudiantes. A continuación, se des-
criben los pasos seguidos para la recopilación y análisis de la información.

Diseño del Estudio

Se realizó una revisión sistemática de la literatura con el objetivo de identificar, analizar y 
sintetizar las investigaciones más relevantes sobre la implementación de tecnologías basa-
das en inteligencia artificial en la enseñanza de la física. Esta revisión no solo se limitó a 
investigaciones empíricas, sino también a artículos conceptuales que proporcionan marcos 
teóricos sobre la integración de la IA en el contexto educativo. El enfoque principal fue eva-
luar cómo las herramientas tecnológicas, tales como los sistemas de tutoría inteligente, las 
simulaciones y el aprendizaje automático, influyen en la enseñanza de conceptos abstractos 
en física y mejoran el rendimiento de los estudiantes. Para ello, se incluyeron estudios tanto 



IXAYA / Impacto de la Inteligencia Artificial 

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 171

de nivel preuniversitario como universitario, considerando diversas metodologías y enfo-
ques pedagógicos.

Fuentes de Información

Se consultaron varias bases de datos académicas de reconocido prestigio, asegurando una 
búsqueda exhaustiva y actualizada. Las fuentes de información utilizadas fueron:

Web of Science
Scopus
IEEE Xplore
Google Scholar

Además de estas bases de datos, se revisaron los repositorios de revistas especializadas 
en educación en física y tecnología educativa. Entre estas, se destacaron:

Physical Review Physics Education Research: Con artículos sobre las últimas investi-
gaciones en didáctica de la física.

Journal of Educational Technology & Society: Revista centrada en el uso de la tecno-
logía en la educación.

Estas fuentes permitieron acceder a artículos revisados por pares, tesis doctorales y 
actas de conferencias internacionales relevantes.

Criterios de Inclusión y Exclusión

Se establecieron criterios estrictos para la selección de los estudios, con el fin de garantizar 
la calidad y relevancia de la información recopilada. Los estudios seleccionados debían cum-
plir con los siguientes criterios de inclusión:



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL172

Idioma: Publicaciones en inglés o español.
Fecha de publicación: Estudios publicados entre 2010 y 2024, para asegurar la relevancia 
de las investigaciones recientes.
Tipo de estudio: Solo se incluyeron estudios empíricos que evaluaran el impacto de la inte-
ligencia artificial en la enseñanza de la física. Esto incluye investigaciones que presentaran 
resultados sobre la implementación de IA en entornos educativos, ya sea en la enseñanza 
básica, secundaria o universitaria.
Tecnología específica: Artículos que discutieran el uso de modelos, simulaciones o sistemas 
de tutoría inteligente orientados a la enseñanza de la física, permitiendo un análisis directo 
de sus efectos en el aprendizaje.
Se excluyeron aquellos estudios que no abordaron directamente el impacto de la IA en el 
aprendizaje de la física, como aquellos que trataban temas más generales de IA en educación 
sin aplicación explícita a la ciencia física.

Estrategia de Búsqueda

La búsqueda se realizó utilizando una combinación de términos clave relevantes para el 
tema de estudio, utilizando operadores booleanos para refinar los resultados. Los términos 
de búsqueda utilizados fueron:

OR (“inteligencia artificial” OR “machine learning”)
AND (“enseñanza de la física” OR “educación en física”)
AND (“simulaciones” OR “sistemas de tutoría”)

 
Estos términos fueron buscados en los títulos, resúmenes y palabras clave de los artículos, 
lo que permitió obtener un panorama amplio de las publicaciones relevantes. Además, se 
realizaron búsquedas adicionales utilizando términos sinónimos y variantes lingüísticas de 
los conceptos clave para asegurar la inclusión de artículos que utilizaran diferentes termi-
nologías.
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Proceso de Selección de Estudios

La selección de los estudios fue un proceso detallado y riguroso, llevado a cabo en dos eta-
pas:

Primera etapa: Se filtraron los artículos por título y resumen para excluir aquellos que cla-
ramente no cumplían con los criterios de inclusión, como los estudios que no se enfocaban 
en la enseñanza de la física o que no utilizaban herramientas tecnológicas relacionadas con 
la inteligencia artificial.
Segunda etapa: Los estudios preseleccionados fueron sometidos a una revisión exhaustiva 
de su texto completo. En esta fase, se evaluaron los artículos en función de su pertinencia y 
calidad metodológica, asegurando que cumplieran con todos los requisitos establecidos en 
los criterios de inclusión.
En esta etapa también se revisaron las referencias de los artículos seleccionados para iden-
tificar estudios adicionales que pudieran haber sido pasados por alto en la búsqueda inicial.

Análisis de la Información

Una vez seleccionados los estudios, se llevó a cabo un análisis cualitativo para identificar 
los temas recurrentes, tendencias y hallazgos clave. El análisis se centró en tres aspectos 
principales:

Tipo de tecnología utilizada: Se clasificaron los estudios según las herramientas y tecno-
logías de IA implementadas, tales como sistemas de tutoría inteligente (ITS), simulaciones, 
algoritmos de aprendizaje automático, y asistentes virtuales.
Enfoque pedagógico implementado: Se evaluaron los enfoques pedagógicos utilizados en 
cada estudio, tales como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje activo, y la en-
señanza personalizada. Además, se analizó la manera en que estas herramientas tecnológicas 
fueron integradas en el aula y cómo afectaron la interacción docente-estudiante.
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Resultados reportados: Finalmente, se examinaron los resultados obtenidos en términos de 
rendimiento académico, comprensión conceptual y habilidades de resolución de problemas. 
Se prestó especial atención a la forma en que los estudiantes interactuaron con las tecnolo-
gías de IA y cómo estas influenciaron su comprensión de conceptos físicos complejos.
Los hallazgos de esta revisión se sintetizaron en un marco de análisis que permite identificar 
tanto las ventajas como los desafíos de la implementación de la IA en la enseñanza de la 
física.

Resultados y discusión
Innovaciones en la Enseñanza de la Física mediante IA
Sistemas de Tutoría Inteligente

Una de las innovaciones más prometedoras en el uso de la inteligencia artificial (IA) en la 
enseñanza de la física es el desarrollo de sistemas de tutoría inteligente (ITS, por sus siglas 
en inglés) (Lei, 2023; Lin C.C., 2023; Pataranutaporn, 2021). Estos sistemas están diseñados 
para simular la experiencia de un tutor humano, proporcionando orientación personalizada a 
los estudiantes (Mejbri, 2017; Verdú, 2014). Los ITS utilizan algoritmos de IA para analizar el 
progreso del estudiante en tiempo real (Lin R.Z., 2022; Singh, 2022; Wan, 2024), adaptando 
explicaciones yejercicios a sus necesidades específicas (Ukoh, 2022). Por ejemplo, si un estu-
diante tiene dificultades con las leyes de Newton, el sistema puede ofrecer explicaciones más 
detalladas, ajustando el nivel de dificultad en función de las respuestas del estudiante (Carval-
ho, 2022; YouTube, 2023; Riabko, 2024; Shetye, 2024).

Una de las herramientas de IA que puede actuar como un ITS es ChatGPT (OpenAI, 
2024). Al imitar una conversación humana, ChatGPT puede proporcionar asistencia per-
sonalizada en física, explicando conceptos de manera accesible, guiando a los estudiantes 
en la resolución de problemas, utilizando simulaciones y visualizaciones para mejorar la 
comprensión, y ofreciendo retroalimentación inmediata para corregir errores y concepciones 
erróneas antes de que se conviertan en barreras para el aprendizaje (Kulshreshtha, 2022; 
Zawacki-Richter, 2019; Zollman, 2024).
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Además de personalizar la enseñanza, los ITS también ofrecen datos valiosos en la 
identificación de patrones en el aprendizaje de los estudiantes permitiendo la posibilidad de 
ajustar la estrategia de enseñanza en consecuencia (Santillán-Aguirre, 2024; Shivaanivar-
sha, 2021). Por ejemplo, Tulasi (2024) encontraron que las intervenciones educativas con 
IA mejoran el rendimiento académico, el pensamiento crítico y la capacidad para resolver 
problemas. Sin embargo, Tong (2023) analiza las limitaciones de ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 
en cuanto a su capacidad para analizar y resolver problemas.

West (2023) y Polverini (2024) también investigaron el desempeño de ChatGPT en la 
enseñanza de la física, coincidiendo con Tong (2023) en que presenta limitaciones. Ambos 
autores destacan la diferencia entre la capacidad de resolver problemas y una comprensión 
conceptual profunda. En sus estudios, West (2023) utilizó el Force Concept Inventory (FCI) 
(Hestenes, 1992), una herramienta ampliamente aceptada en la comunidad académica, mien-
tras que Polverini (2024) empleó el Test of Understanding Graphs in Kinematics (TUG-K) 
(Klein, 2021). En ambos casos, concluyeron que ChatGPT aún no alcanza el nivel de un 
experto en la materia. Estos resultados son de interés porque si se pretende que esta herra-
mienta guíe al estudiante en su proceso de aprendizaje debe realizarse con cautela y cuidado. 

Kortemeyer (2023) coincide con West (2023) al analizar las limitaciones de ChatGPT 
en la comprensión de conceptos de física y la resolución de problemas, comparando su 
desempeño con el de estudiantes principiantes de física. El instrumento utilizado fue el mis-
mo: el FCI. El FCI solamente toma en cuenta la mecánica clásica, sin embargo, también 
se incluyó en este trabajo de investigación otras actividades en las que la termodinámica y 
electricidad y magnetismo, también formaron parte. Su hallazgo principal es que el compor-
tamiento de esta herramienta es similar al de algunos alumnos que adivinan repetidamente 
sin reflexionar sobre sus errores.

Por su parte, Kumar (2023) evaluó el desempeño de ChatGPT en la resolución de 
problemas de electromagnetismo a nivel introductorio, utilizando la escritura de código de 
programación como método de evaluación. Aunque los resultados fueron satisfactorios, los 
autores observaron que es necesario interactuar con ChatGPT varias veces para obtener la 
solución correcta.
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Simulaciones Virtuales

En el aprendizaje basado en simulaciones, los estudiantes pueden interactuar con fenómenos 
físicos en un entorno digital que refleja el contexto teórico (Aquines, 2014). Estas simula-
ciones, accesibles a través de páginas web con animaciones gráficas, permiten manipular 
variables, predecir resultados y realizar mediciones, facilitando el análisis de las consecuen-
cias de distintos cambios (Alzugaray, 2014). Este enfoque fomenta diversas estrategias de 
aprendizaje activo (Trujillo Yaipen, 2023).

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) han ampliado estas oportunida-
des al ofrecer entornos inmersivos donde los estudiantes pueden experimentar fenómenos 
físicos de manera más realista e interactiva (Mitrakas, 2024; Pratama, 2023). Con la RV, 
los estudiantes pueden sumergirse completamente en un entorno digital que simula experi-
mentos de física, lo que les permite observar fenómenos desde múltiples perspectivas y en 
escenarios que serían difíciles o imposibles de recrear físicamente (Chang, 2024, Santos, 
2013). La RA, por su parte, superpone elementos digitales interactivos sobre el mundo real, 
facilitando la comprensión de conceptos abstractos al visualizarlos directamente en el entor-
no del estudiante (Vidak, 2022).

La inteligencia artificial (IA) juega un papel crucial en estas tecnologías, personali-
zando la experiencia de aprendizaje y adaptándola a las necesidades individuales de cada 
estudiante (Mejbri, 2017). La IA puede analizar el rendimiento del estudiante en tiempo real, 
ofrecer retroalimentación inmediata y ajustar las simulaciones para enfocarse en áreas donde 
el estudiante necesita más práctica o comprensión. Además, la IA contribuye a la creación 
de simulaciones más realistas y precisas mediante la modelización avanzada de fenómenos 
físicos.

Las simulaciones virtuales, junto con las tecnologías de RV y RA, son herramientas 
cognitivas altamente efectivas y atractivas que ayudan a los estudiantes a visualizar y com-
prender los fenómenos físicos de manera más profunda (Aquines, 2022; Dai, 2022; Moore, 
2013). Ejemplos destacados de estas iniciativas incluyen Open Source Physics (Christian 
y Esquembre, 2007), Conceptual Learning of Science (Härtel, 1994) y PhET Interactive 
Simulations, que es ampliamente utilizada en la educación (PhET, 2023). En la universidad 
también se han desarrollado simulaciones y herramientas de análisis de video que comple-
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mentan estas tecnologías (Newtondreams Simulaciones Interactivas Multiplataforma, 2019).
La literatura sugiere que las simulaciones virtuales, junto con las aplicaciones de RV 

y RA, pueden mejorar significativamente la retención del conocimiento y la capacidad de 
aplicar teorías físicas en situaciones del mundo real (Banda, 2023; King, 2022; Pirker, 2020). 
Jiang (2023) encontró que los estudiantes que utilizaron estas herramientas innovadoras lo-
graron una mayor retención del conocimiento a largo plazo en comparación con aquellos que 
participaron en experimentos de laboratorio tradicionales. Además, estas tecnologías son 
más inclusivas, permitiendo la participación plena de estudiantes con discapacidades físicas 
o limitaciones de recursos en el proceso de aprendizaje (Salas-Pilco, 2022; Sharma, 2023).

Mejbri N. E. (2017) investigó el impacto de combinar simulaciones con agentes con-
versacionales en el aprendizaje de física, específicamente en los fundamentos de la fuerza 
electrostática. Se desarrolló una secuencia didáctica que integraba ambas herramientas para 
evaluar si su uso conjunto mejoraba los resultados de aprendizaje en comparación con su 
utilización individual.

El experimento incluyó una muestra pequeña de 24 estudiantes de secundaria, distribui-
dos en dos grupos. El primer grupo utilizó primero la simulación y luego el sistema comple-
to, mientras que el segundo grupo comenzó con el agente conversacional y luego empleó el 
sistema completo. Se aplicaron pruebas antes y después de cada intervención para medir la 
ganancia de aprendizaje.

Los resultados revelaron que los estudiantes que usaron el sistema completo lograron 
una mejora significativa en sus resultados en comparación con aquellos que solo utilizaron 
la simulación o el agente conversacional. Estos hallazgos sugieren que la combinación de 
simulaciones y agentes conversacionales puede enriquecer el aprendizaje de conceptos cien-
tíficos al ofrecer una experiencia más interactiva y personalizada. En esta investigación, se 
combina lo que es un ITS y simulaciones virtuales.

Las simulaciones interactivas, combinadas con tecnologías como la realidad aumentada 
(RA) y la realidad virtual (RV), están demostrando ser herramientas que favorecen la com-
prensión de conceptos complejos en física. Estas tecnologías permiten que los estudiantes 
experimenten fenómenos que de otro modo serían difíciles de visualizar o realizar en un 
entorno de laboratorio tradicional. El uso de RA y RV en la enseñanza de la física facilita 
el aprendizaje activo, donde los estudiantes no solo observan los fenómenos, sino que in-
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teractúan directamente con ellos, realizando predicciones, manipulando variables y obser-
vando los efectos en tiempo real (Mitrakas, 2024; Pratama, 2023). Al experimentar estos 
fenómenos de manera inmersiva, los estudiantes desarrollan una comprensión más intuitiva 
de conceptos abstractos, como las fuerzas, el movimiento o los campos electromagnéticos. 
Además, estas herramientas tienen el potencial de nivelar el acceso al aprendizaje de física, 
permitiendo que los estudiantes con limitaciones de recursos o discapacidades participen 
activamente en las lecciones.

Aprendizaje Automático y Análisis de Datos

El aprendizaje automático es otra tecnología de IA que está comenzando a tener un impacto 
significativo en la enseñanza de la física. Esta tecnología permite a los sistemas educativos 
analizar grandes volúmenes de datos sobre el rendimiento de los estudiantes, identificando 
patrones y tendencias que pueden no ser evidentes para los educadores humanos. Por ejem-
plo, el aprendizaje automático puede identificar a los estudiantes que tienen dificultades con 
ciertos conceptos antes de que estas dificultades se reflejen en sus calificaciones, permitiendo 
intervenciones tempranas y personalizadas (Harma, 2024).

Uno de los usos más prometedores del aprendizaje automático en la enseñanza de la 
física es el desarrollo de modelos predictivos que pueden anticipar las áreas de dificultad 
para los estudiantes (Yeadon W, 2024). Estos modelos se basan en datos históricos y en el 
rendimiento actual de los estudiantes para predecir qué conceptos pueden representar un 
desafío. Esta información permite a los educadores adaptar sus lecciones y recursos a las 
necesidades individuales de sus estudiantes, mejorando la efectividad del proceso de ense-
ñanza (Bolaño-García, 2024).

Además, el aprendizaje automático también está siendo utilizado para desarrollar nue-
vas formas de evaluar el aprendizaje de los estudiantes (Sharma, 2024). Por ejemplo, algu-
nos sistemas de IA pueden analizar las respuestas de los estudiantes a problemas abiertos o 
ensayos, evaluando no solo la corrección de la respuesta, sino también la calidad del razo-
namiento y la comprensión conceptual subyacente. Estos sistemas pueden proporcionar una 
evaluación más holística y detallada del aprendizaje de los estudiantes, lo que es especial-
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mente valioso en la enseñanza de la física, donde la comprensión profunda de los conceptos 
es tan importante como la capacidad de resolver problemas numéricos.

Zabriskie (2019) investigó sobre las variables importantes que predicen las calificacio-
nes de los estudiantes en los cursos introductorios de física en distintos momentos, concre-
tamente antes del inicio de la clase y al final de las semanas 1 a 5. El estudio se centró en 
dos clases de física, Física 1 (física introductoria) y Física 2 (electricidad y magnetismo), y 
pretendía mejorar la precisión de la predicción mediante técnicas de aprendizaje automático 
(Kumar, 2023). El estudio concluye que, si bien los modelos de aprendizaje automático pue-
den predecir eficazmente el rendimiento de los estudiantes, es fundamental tener en cuenta 
cuidadosamente las variables utilizadas y la interpretabilidad de los modelos para obtener 
información significativa en contextos educativos.

Prates (2023) presenta un enfoque innovador en la enseñanza de la física al integrar el 
aprendizaje automático en el estudio clásico del péndulo simple. En su investigación, se in-
troducen conceptos clave de las técnicas de aprendizaje automático y se recopila un extenso 
conjunto de datos mediante la observación precisa del movimiento del péndulo en diversas 
condiciones iniciales. A partir de estos datos, se utiliza un algoritmo de regresión para desa-
rrollar un modelo del sistema pendular que muestra índices estadísticos satisfactorios. Este 
modelo pedagógico se contrapone a los métodos tradicionales de enseñanza de la física y 
ofrece una nueva perspectiva sobre cómo enseñar física en la era de la información.

Pace (2024) explora el uso de la minería de datos educativos como método para analizar los 
datos de los estudiantes, lo que puede informar el rediseño del curso y predecir el rendimiento y 
la persistencia de los estudiantes. Inicialmente, el modelo era deficiente a la hora de predecir si 
los estudiantes obtendrían bajas calificaciones, sin embargo, realizó  ajustes al modelo mediante 
la modificación del umbral de decisión y mejoró significativamente el rendimiento, al grado que 
sus resultados sugieren que los modelos desarrollados pueden reutilizarse en futuros semestres, 
siempre que el entorno de enseñanza se mantenga constante, ofreciendo así un enfoque sosteni-
ble para identificar a los estudiantes en situación de riesgo (Ramírez, 2023). Cabe señalar que la 
relevancia de investigaciones de este tipo se debe a que los cursos de física y matemáticas suelen 
ser señalados como factores principales en la deserción de estudiantes de ciencias e ingeniería.

En la siguiente tabla se resume la tecnología, innovación en la enseñanza, resultados 
clave y limitaciones y desafíos reportados por los diversos autores.
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Tabla 1. Resumen de los hallazgos reportados por los autores consultados

Tecnología/Enfoque
Innovación en Ense-
ñanza

Resultados Clave Limitaciones y Desafíos

Sistemas de Tutoría In-
teligente (ITS)

Simula la experiencia 
de un tutor humano 
adaptando la enseñan-
za a las necesidades del 
estudiante (Lei, 2023; 
Lin C.C., 2023).

Mejora el rendimiento 
académico y el pensa-
miento crítico (Tulasi, 
2024). Proporciona 
retroalimentación per-
sonalizada e interven-
ciones adaptativas (San-
tillán-Aguirre, 2024; 
Shivaanivarsha, 2021).

Limitada comprensión con-
ceptual profunda. Presenta di-
ferencias entre resolución de 
problemas y comprensión pro-
funda (West, 2023; Polverini, 
2024).

ChatGPT como ITS

Herramienta de IA que 
imita la conversación 
humana para asistir en 
la enseñanza de la físi-
ca (OpenAI, 2024).

Ofrece explicaciones 
accesibles, guía en re-
solución de problemas 
y proporciona retroa-
limentación inmediata 
(Kulshreshtha, 2022; 
Zawacki-Richter, 2019).

Limitado en resolver proble-
mas complejos, especialmente 
en mecánica y comprensión 
conceptual profunda (West, 
2023; Kortemeyer, 2023).

Simulaciones Virtuales

Permiten a los estu-
diantes interactuar con 
fenómenos físicos en 
un entorno digital, fa-
cilitando la compren-
sión a través de la ma-
nipulación de variables 
(Aquines, 2014).

Mejora la retención 
de conocimientos y la 
comprensión de teorías 
físicas aplicadas (Ban-
da, 2023; Jiang, 2023). 
Fomenta estrategias de 
aprendizaje activo (Tru-
jillo Yaipen, 2023).

Limitación en la simulación de 
fenómenos complejos y la fal-
ta de interacción física real en 
ciertos experimentos.

Realidad Virtual (RV) y 
Aumentada (RA)

Creación de entornos 
inmersivos donde los 
estudiantes pueden ex-
perimentar fenómenos 
físicos más realistas 
(Mitrakas, 2024; Prata-
ma, 2023).

Mejora la visualiza-
ción y comprensión de 
conceptos abstractos 
(Vidak, 2022). Ofrece 
experiencias más in-
teractivas y realistas 
(Chang, 2024; Santos, 
2013).

Requiere tecnología avanzada 
que no siempre está disponible 
en todas las instituciones. Ade-
más, puede resultar costoso.
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Aprendizaje Automá-
tico

Utiliza algoritmos para 
analizar grandes volú-
menes de datos sobre 
el rendimiento de los 
estudiantes, adaptando 
las lecciones (Har-
ma, 2024; Yeadon W, 
2024).

Mejora la precisión de la 
predicción de dificulta-
des y permite interven-
ciones personalizadas 
(Bolaño-García, 2024). 
Desarrolla modelos pre-
dictivos para áreas de 
dificultad (Yeadon W, 
2024).

La interpretación de los mo-
delos debe ser cuidadosa para 
obtener conclusiones significa-
tivas (Zabriskie, 2019).

Minería de Datos Edu-
cativos

Análisis de datos de 
estudiantes para redi-
señar cursos y prede-
cir rendimiento (Pace, 
2024).

Mejora el rediseño de 
cursos y predicción de 
desempeño y persisten-
cia de estudiantes en 
física (Ramírez, 2023).

Dependencia de grandes volú-
menes de datos y la necesidad 
de ajustes constantes para me-
jorar la precisión de las predic-
ciones.

Fuente: elaboración propia.

La importancia de la retroalimentación inmediata en el aprendizaje de la 
física 

La retroalimentación inmediata proporcionada por los sistemas de tutoría inteligente (ITS) 
y herramientas como ChatGPT es un componente clave en el proceso de aprendizaje de 
la física. Estos sistemas no solo permiten a los estudiantes corregir sus errores de manera 
rápida, sino que también promueven un aprendizaje más profundo al ofrecer explicacio-
nes detalladas y adaptadas a las necesidades del alumno (Zawacki-Richter, 2019; Carvalho, 
2022). En contraste con métodos tradicionales donde la retroalimentación es más limitada, 
la inteligencia artificial proporciona a los estudiantes la oportunidad de corregir sus concep-
ciones erróneas antes de que estas afecten el desarrollo de su aprendizaje. Esta interacción 
inmediata también contribuye a mantener el interés y la motivación de los estudiantes, ya 
que sienten que sus dudas son atendidas de manera eficiente, lo que mejora la retención 
de conceptos fundamentales en física (Shivaanivarsha, 2021). De este modo, la IA no solo 
facilita el aprendizaje de las leyes de la física, sino que también fomenta una mayor autocon-
fianza en los estudiantes al poder avanzar a su propio ritmo.



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL182

El rol del docente en entornos mediados por inteligencia artificial

Uno de los aspectos emergentes en la literatura revisada es la transformación del rol docente 
ante la incorporación de sistemas de inteligencia artificial en la enseñanza de la física. Lejos 
de ser reemplazado, el profesorado se posiciona como mediador crítico entre la tecnología 
y el aprendizaje significativo (Chan y Tsi, 2024). La IA, al automatizar tareas rutinarias o 
de evaluación, permite que el docente se enfoque en actividades de mayor valor pedagógico 
como el diseño de experiencias auténticas de indagación, la atención a la diversidad en el 
aula o la retroalimentación formativa. Este cambio exige, sin embargo, una capacitación 
específica y un cambio de mentalidad que permita reconocer a la IA no como sustituto, sino 
como un aliado para enriquecer la práctica docente.

Beneficios y Desafíos del Uso de IA en la Enseñanza de la Física
Beneficios

La IA ofrece una serie de beneficios claros en la enseñanza de la física. Uno de los más im-
portantes es la personalización del aprendizaje (Ketak, 2024). Las tecnologías de IA pueden 
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo explicaciones, ejerci-
cios y retroalimentación que están diseñados específicamente para su nivel de comprensión 
y estilo de aprendizaje (Alam, 2022; Singh, 2022; Lin, 2022). Esto es especialmente útil en 
la enseñanza de la física, donde los estudiantes a menudo se enfrentan a conceptos abstractos 
y difíciles de entender.

Otro beneficio significativo es la capacidad de la IA para mejorar la accesibilidad y la 
inclusión en la educación. Las simulaciones virtuales y los ITS pueden ser utilizados por 
estudiantes de diversas capacidades y procedencias, ofreciendo una experiencia de aprendi-
zaje que es adaptable a una amplia gama de necesidades y contextos (Nieto-Chaupis, 2023). 
Además, estas tecnologías pueden ayudar a cerrar la brecha de recursos entre escuelas ricas 
y pobres, proporcionando acceso a herramientas educativas avanzadas a estudiantes que de 
otro modo no tendrían esta oportunidad.
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La IA también puede mejorar la motivación y el compromiso de los estudiantes (Alar-
bi, 2024; Beltozar-Clemente, 2023). Las tecnologías interactivas, como las simulaciones 
virtuales, pueden hacer que el aprendizaje sea más atractivo y divertido, lo que a su vez 
puede aumentar la motivación intrínseca de los estudiantes para aprender (Cheah, 2021). 
Los estudios muestran que los estudiantes que utilizan tecnologías de IA en su aprendizaje 
tienden a estar más comprometidos y a disfrutar más de la materia que aquellos que siguen 
métodos tradicionales.

Desafíos

A pesar de los beneficios, la integración de la IA en la enseñanza de la física también enfrenta 
varios desafíos importantes (Yeadon W. I., 2023). Uno de los principales es la necesidad de 
capacitación docente (Velander, 2024). Los profesores deben estar familiarizados con las 
tecnologías de IA y saber cómo integrarlas eficazmente en su enseñanza (Ateeq, 2024). Esto 
no solo requiere tiempo y recursos, sino también un cambio en la mentalidad pedagógica, ya 
que los educadores deben aprender a confiar en la tecnología para complementar y mejorar 
su enseñanza en lugar de verla como una amenaza o un reemplazo.

Otro desafío es la adaptación de los contenidos educativos. Los currículos actuales pue-
den no estar diseñados para aprovechar al máximo las capacidades de la IA, lo que significa 
que los educadores y las instituciones deben invertir en el desarrollo de nuevos materiales y 
recursos educativos. Esto puede ser un proceso costoso y laborioso, que requiere colabora-
ción entre expertos en educación, desarrolladores de tecnología y responsables de políticas 
educativas.

Las preocupaciones éticas también son un desafío significativo (Gobara, 2024, Man-
prisio, 2024). La recopilación y el análisis de grandes cantidades de datos de estudiantes 
plantean cuestiones sobre la privacidad y la seguridad de la información. Además, el uso de 
algoritmos de IA para tomar decisiones educativas puede introducir sesgos inadvertidos, lo 
que podría afectar negativamente a ciertos grupos de estudiantes (Abd Rahman, 2023, Duan, 
2023). Es crucial que estas preocupaciones se aborden de manera proactiva, estableciendo 
políticas claras y transparentes para el uso de la IA en la educación.
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La implementación de inteligencia artificial en la educación también plantea desafíos 
éticos y de justicia social que deben ser considerados cuidadosamente. En contextos con 
limitaciones de infraestructura o conectividad, el acceso desigual a tecnologías avanzadas 
podría profundizar brechas existentes en el aprendizaje de la física. Asimismo, la opacidad 
de algunos algoritmos y la posible reproducción de sesgos implícitos en los datos de entre-
namiento representan riesgos que deben ser gestionados con políticas educativas claras y con 
una participación activa del profesorado en el diseño, selección y evaluación de estas herra-
mientas. La alfabetización digital crítica, tanto en docentes como en estudiantes, se vuelve 
así un componente indispensable en cualquier estrategia de incorporación de IA en el aula.

Finalmente, la dependencia excesiva de la IA podría reducir la interacción humana en el 
proceso de enseñanza, lo que es un aspecto crítico para el desarrollo de habilidades sociales 
y emocionales. Es importante encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnología y la pre-
servación de la enseñanza personalizada y la interacción humana en el aula.

En la tabla 1 se resumen los beneficios y desafíos mencionados.

Tabla 1. Beneficios y desafíos del uso de IA en la enseñanza de la física.

Beneficios Desafíos
Personalización del aprendizaje según el 
ritmo del estudiante

Limitada comprensión conceptual por parte de las herramientas 
actuales

Mayor motivación y participación gracias a 
entornos interactivos

Necesidad de retroalimentación repetida para respuestas correctas

Acceso inclusivo a recursos educativos de 
calidad

Riesgo de sesgos en los algoritmos que perpetúan desigualdades

Apoyo al desarrollo de habilidades analíti-
cas a través de simulaciones

Reducción de la interacción humana en el aula

Facilitación del aprendizaje autónomo y el 
pensamiento computacional

Dependencia del diseño pedagógico y de la preparación docente

Evaluación en tiempo real y adaptativa del 
progreso del estudiante

Falta de capacidades metacognitivas en herramientas como Chat-
GPT

Posibilidad de experimentación segura en 
entornos virtuales

Dificultad para detectar y corregir errores conceptuales profundos
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Soporte constante y asincrónico para el 
aprendizaje

Preocupaciones éticas sobre privacidad y uso de datos estudian-
tiles

Fuente: Elaboración propia

Conclusiones

La integración de la inteligencia artificial en la enseñanza de la física está redefiniendo los 
métodos tradicionales de aprendizaje al ofrecer experiencias personalizadas, interactivas e 
inclusivas. Herramientas como los sistemas de tutoría inteligente (ITS), simulaciones virtua-
les y aplicaciones de aprendizaje automático presentan oportunidades únicas para mejorar 
la comprensión conceptual, aumentar la motivación estudiantil y cerrar brechas de acceso 
educativo. No obstante, estas innovaciones vienen acompañadas de desafíos significativos y 
limitaciones que deben ser abordados de manera estratégica y ética.

Entre las principales limitaciones se encuentran las relacionadas con el desempeño de 
las tecnologías actuales, como la capacidad de los ITS y herramientas como ChatGPT para 
proporcionar un soporte académico que iguale o supere al de un tutor humano. Estudios re-
cientes que evaluaron a ChatGPT mediante inventarios conceptuales como el Force Concept 
Inventory (FCI) han revelado que sus respuestas, si bien acertadas en algunos casos, reflejan 
un entendimiento superficial, comparable al de estudiantes que apenas inician sus estudios 
en física. En muchos casos, el modelo repite errores sin evidencia de aprendizaje o ajuste, a 
menos que reciba retroalimentación específica y repetida, lo cual emula el comportamiento 
de estudiantes que responden al azar sin una reflexión consciente sobre sus errores. Esta limi-
tación evidencia que, pese a sus avances, la IA aún no alcanza una comprensión conceptual 
profunda ni habilidades metacognitivas fundamentales para el aprendizaje científico.

Los desafíos éticos también son sustanciales, incluyendo la privacidad y seguridad de 
los datos estudiantiles, así como el riesgo de sesgos en los algoritmos de IA que podrían 
perpetuar desigualdades educativas. Asimismo, la dependencia excesiva de la IA plantea 
interrogantes sobre la reducción de la interacción humana en el aula, un elemento crítico para 
el desarrollo integral de los estudiantes.
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A pesar de estas limitaciones, las futuras líneas de investigación ofrecen un panora-
ma prometedor. Es crucial explorar enfoques híbridos que integren la IA con metodologías 
pedagógicas tradicionales, maximizando los beneficios de ambas. Investigaciones futuras 
podrían enfocarse en el diseño de ITS y simulaciones más avanzadas que no solo detecten 
patrones de aprendizaje, sino que también promuevan habilidades metacognitivas y reflexi-
vas. Asimismo, sería valioso desarrollar políticas y marcos regulatorios para garantizar un 
uso ético y responsable de la IA, priorizando la equidad, transparencia y el acceso inclusivo.

La incorporación de la inteligencia artificial en la enseñanza de la física tiene el poten-
cial de transformar el aprendizaje al hacerlo más personalizado, interactivo e inclusivo. Sin 
embargo, también se enfrentan desafíos importantes que deben ser abordados. A pesar de los 
avances en tecnologías como los ITS, las simulaciones virtuales y el aprendizaje automá-
tico, las limitaciones de estas herramientas aún son evidentes, particularmente en cuanto a 
su capacidad para desarrollar una comprensión profunda de los conceptos físicos. La falta 
de contextualización y la tendencia a seguir patrones sin reflexionar sobre errores pueden 
obstaculizar el aprendizaje significativo de los estudiantes (West, 2023; Kortemeyer, 2023). 
Además, aunque la tecnología permite un acceso más amplio a recursos educativos, la inte-
gración efectiva de la IA en los sistemas educativos tradicionales requiere una infraestructu-
ra adecuada, formación docente y un enfoque pedagógico adaptado a las necesidades de los 
estudiantes. De cara al futuro, es crucial seguir investigando y refinando estas herramientas 
para maximizar su potencial y superar las barreras actuales.

Finalmente, se requiere una evaluación más exhaustiva del impacto a largo plazo de estas 
tecnologías, tanto en el rendimiento académico como en el desarrollo de competencias blandas 
y habilidades críticas. Con un enfoque equilibrado que combine innovación tecnológica con 
sensibilidad pedagógica, la IA tiene el potencial de transformar no solo la enseñanza de la físi-
ca, sino también la manera en que concebimos la educación en la era digital. Para ello, es fun-
damental avanzar hacia el diseño de herramientas que no solo repliquen patrones de respuesta, 
sino que integren capacidades metacognitivas y reflexivas, capaces de reconocer sus errores, 
aprender de ellos y fomentar en los estudiantes un pensamiento más profundo y autónomo.
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Resumen

El estudio atendió al propósito de problematizar mapeando las tensiones que se 
producen en las interacciones de los cuerpos humanos y no humanos en las prác-
ticas educativas digitales, acompañado por la pregunta de investigación sobre las 
tensiones que se producen en las interacciones de los cuerpos en la cibercultura. El 
diseño metodológico de la investigación se fundamentó en los principios del mé-
todo netnográfico, a través del registro de experiencias.  Las perspectivas teóricas 
del estudio se basan en las prácticas culturales definidas como las interacciones 
que se dan en la red; la educación digital enfocada en las prácticas educativas, la 
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relación con los dispositivos electrónicos, la inteligencia artificial y las redes so-
ciales; y las interacciones de los cuerpos en el tránsito por las prácticas educativas 
digitales. Al recomponer trayectorias se evidenciaron los resultados de la investi-
gación que sugieren que los cuerpos en interacción con las tecnologías crean una 
nueva dimensión de existencia que desafía las nociones tradicionales de cuerpo; 
finalmente, los cuerpos expandidos que navegan en la cibercultura van a más allá 
de su materialidad, al ampliar sus capacidades expresivas a través del lenguaje 
performático. 

Palabras clave: Cuerpos; Netnografía; cibercultura; Inteligencia artificial. 

Abstract

The study served the purpose of problematizing by mapping the tensions that ari-
se from the interactions of human and non-human bodies in digital educational 
practices, accompanied by the research question about the tensions that are ge-
nerated in the interactions of bodies in cyberculture. The methodological design 
of the research was based on the principles of the netnographic method, through 
the recording of experiences.  The theoretical perspectives of the study are based 
on cultural practices defined as the interactions that take place on the network; 
digital education focused on educational practices, the relationship with electronic 
devices, artificial intelligence and social networks; and the interactions of bodies 
in transit through digital educational practices. By recomposing trajectories, re-
search results were evidenced suggesting that bodies in interaction with technolo-
gies create a new dimension of existence that challenges traditional notions of the 
body; finally, expanded bodies navigating cyberculture go beyond their materiality 
by expanding their expressive capacities through performative language.

Keywords: Bodies; Netnography; cyberculture; artificial intelligence.
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Introducción

La investigación nació del interés singular por indagar los estudios sobre los cuerpos, un 
tema interesante para el campo de la educación, en tanto el encuentro con dispositivos elec-
trónicos que conectan con realidades abstractas de mundos antes no conocidos, para encon-
trar las relaciones con los cuerpos en territorios que habitamos gran parte de nuestro tiempo, 
llamado cibercultura. 

La investigación fue una experiencia de dialogó de epistemes que permitió conversar 
con algunos autores y autoras tales como Castro y Farina, Nancy, Jackson, Massumi, Levy, 
Latourd, Ingold, entre otros y otras, para conectar con las experiencias reales de los y las 
estudiantes participantes en los entramados culturales de las prácticas educativas digitales, 
donde los cuerpos son producidos por factores sociales relacionales, incidiendo en las inte-
racciones de estos en la era digital.

Por consiguiente, en las interacciones sociales en la era digital se vive una progresiva 
e imparable mixtura de formas de habitar el espacio cibercultural, una composición de dos 
mundos el actual y el virtual5 por donde está en movimiento la cultura.

Por otro lado, las prácticas educativas digitales tienen impacto en el ejercicio pedagógi-
co en la actualidad, la incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación 
en el quehacer educativo, requieren de otras capacidades en su uso y apropiación, donde se 
enfrentan a tensiones de los cuerpos emergentes, surgidas de la interacción en el ciberespa-
cio, en un mundo que “está angustiado por las abstracciones digitales y nuestra experiencia 
somática concreta” (López, 2021, p.1), es la tensión entre lo virtual y lo actual, que cada vez 
más complejiza el cambiante mundo que habitamos.

5	 La investigación sustenta que lo virtual y lo real no son dos realidades separadas, sino que hay conexión 
entre ambas, es decir, son el mismo asunto, pero distintos en el espacio donde se presentan, sustentando 
el postulado de Levy cuando hace referencia a lo virtual, lo real y lo actual, dejando claro que lo virtual 
no es distinto a lo real, son lo mismo, pero no es una materialidad actual, porque no permanece como 
materialidad fija. Entendida la virtualidad en palabras de Levy (1999) como: “La ausencia pura y simple 
de existencia, presuponiendo la realidad como una realización material, una presencia tangible; virtual 
es aquello que existe en potencia y no en acto, lo virtual tiende a actualizarse, lo virtual no se opone a 
lo real sino a lo actual, virtualidad y actualidad son solo dos maneras de ser diferentes, en cuanto a lo 
virtual, no se opone a lo real sino a lo actual” (p.17).
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Las prácticas educativas digitales, cobran relevancia en el medio académico al pro-
blematizar aspectos relacionados con las interacciones de los cuerpos, que se han visto im-
pactados en los últimos años por la incorporación de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) en el quehacer educativo. 

En tal sentido, se entiende en la investigación la práctica educativa según Gutiérrez; 
González y Córdoba (2017) citando a Schön (1992) como la “construcción reflexiva y su 
correspondencia con las características de los entornos institucionales, determinantes en la 
forma como se concibe la relación estudiante y aprendizaje” (p.86) en el contexto del cibe-
respacio, donde lo digital interactúa con los agentes actantes en red.

Esta investigación, pensada para un contexto de educación media en instituciones pú-
blicas de Medellín, Colombia pretende explorar la siguiente cuestión:¿Qué tensiones se pro-
ducen en las interacciones de los cuerpos en las prácticas educativas digitales en Institucio-
nes Educativas de Medellín?

Es por esto que a partir de experiencias de formas de aparecer los cuerpos en la virtua-
lidad se realizaron composición de trayectorias de las interacciones que permitieran identi-
ficar los recorridos de los cuerpos, y caracterizar las prácticas culturales en los aprendizajes 
digitales en relación con las tensiones cuando se interactúa con dispositivos o artefactos 
electrónicos en espacios virtuales.

Cabe destacar que, para este estudio el método empleado fue la netnografía, definida 
según Robert V. Kozinetscomo:

Un tipo de etnografía online, o en internet, que provee de guía para la adapta-
ción de la observación participante planificación del trabajo de campo, entrada 
cultural en el mismo, recolección de datos, aseguramiento de una interpretación 
de los datos de alto nivel y garantía de adhesión estricta a los estándares éticos 
de las singularidades y contingencias de la cultura de la comunidad online a 
través de la comunicación mediada por computadores (Kozinets, 2010, p.191). 

Según esta metodología de investigación, más que hacer análisis de datos y juzgar 
comportamientos, hubo un acercamiento a la realidad de la escuela además de un acompa-
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ñamiento para registrar experiencias que aportaran a la construcción de conocimiento en 
este campo. Es así, como para lograr este propósito, se utilizaron instrumentos de recolec-
ción de información como observación participante, entrevista semiestructurada y registro 
de experiencias para profundizar en las interacciones de los cuerpos y sus problemáticas en 
el entramado digital.

Marco teórico

Los conceptos que apoyan el trabajo se establecen a partir de principios relacionados con la 
concepción de cuerpo, posthumanismo, cuerpos expandidos, cibercultura y mapeo de expe-
riencias. De igual forma se plantean los fundamentos teóricos de las prácticas culturales, la 
educación digital, y las interacciones corporales.

Aparece el posicionamiento del cuerpo, desde la antropología cultural, siendo acompa-
ñado por algunos autores que lo entienden a partir de la propia experiencia corporal, como 
lo dice Ponty (1993, p.417) “el cuerpo como lugar de la carne, el cuerpo, donde el fenómeno 
de la carne se hace evidente; estamos en el mundo, somos del mundo”.  

En otras palabras, la existencia se encuentra en correspondencia con el propio cuerpo, 
desde el momento en que éste se manifiesta como forma de encarnarse en el mundo. La carne 
(encarnar) significaría para Ponty una suerte de tránsito entre lo tangible y lo intangible de 
las cosas.

Siendo este un tránsito entre lo biológico como materialidad y lo digital como una ex-
tensión del cuerpo en las interacciones, donde sigue siendo cuerpo, pasando de la perspectiva 
ontológica a una perspectiva de la carne y que según Pardo (2011, p.309) no es más que 
“carne en la carne del mundo”, una materialidad en el mundo.

En este sentido, los cuerpos son las materialidades en movimiento que, a través de la 
multiplicidad de experiencias y acontecimientos, interactúan con la cultura; son flujos de 
acontecimientos en un constante devenir. Al hablar de ellos, se habla de vida, movimiento, 
expresión, coexistencia y comunicación.

Así mismo, Castro y Farina (2015, p.180) “referencian en el cuerpo la experiencia, 
como lo que acontece, el devenir del propio cuerpo”, reconociendo la experiencia corporal 
como una síntesis entre emoción, pensamiento, sensación, consciencia y movimiento. 
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Sin embargo, hablar de nosotros y nosotras es hablar de nuestra carne y por eso hay 
unas consecuencias en el sentido de lo que somos. Pero, ¿qué somos? Somos materia, orga-
nismo, no hay otra cosa; venimos de una cultura que le aterra lo orgánico. Todo es cuerpo: 
los aparatos, las cosas, las palabras.

Por otro lado, Nancy (2007) considera que: “un cuerpo es inmaterial, es un dibujo, un 
contorno, una idea.  El alma es material, de una materia completamente distinta, una materia 
que no tiene lugar, ni tamaño ni peso, una materia sutil que escapa a la vista” (p.14), es decir, 
que el cuerpo puede ser muchas cosas, como ser aprendizaje, ser virtual, ser experiencia. 
Siente todo el tiempo y no para de sentir. Como lo planteaba Jackson (1983), “vivir el cuerpo 
en completa conciencia transformadora, experimentando a través de extensiones el carácter 
corporizado de la conciencia” (p.60).

Entonces, el cuerpo que tensiono es el cuerpo en movimiento, que para la investigación 
se entiende como “experiencia” (Castro y Farina, 2015, p.180), un cuerpo de sensaciones 
que experimenta, y que a través suyo “somos vistos por el mundo” (Bover, 2009, p.32).

Asimismo, se sitúa la problemática en la producción de subjetividad en relación con la 
complejidad del cuerpo contemporáneo, que también podía ser “ un dibujo, un contorno, una 
idea, una materia completamente distinta, que no tiene lugar, ni tamaño ni peso, una materia 
sutil que escapa a la vista” (Nancy, 2007, p.14), cuerpo que puede ser muchas cosas, como 
ser expandido en lo digital, ser pensamiento, siendo sensible a cada instante, un cuerpo “en 
completa conciencia transformadora, experimentando a través de extensiones el carácter 
corporizado de la conciencia” (Jackson, 1983, p.60).

Igualmente, se destacan las ideas de Jean-Luc Nancy sobre el concepto de cuerpo utili-
zado de un modo significativamente más amplio que en las elaboraciones teóricas del cuer-
po, ya que se refiere a otros cuerpos además del cuerpo humano. Se trata de un punto muy 
importante porque pensar en la materialidad requerirá considerar un sentido amplio, es decir, 
como algo que se aplica a cuerpos que no son humanos, y el cual es propuesto así: “Un cuer-
po extenso, que toca de cada lado a otros cuerpos". (Nancy, 2007, p.13).
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Posthumanismo

Aparece lo posthumano en el mundo digital, lo que significa “subvertir lo humano y la na-
turaleza, tal y como han sido caracterizados por la modernidad capitalista en su búsqueda 
por lograr el dominio concluyente del mundo del hombre, en sus aspectos humanos y no 
humanos” (Chavarría, 2015, p. 9).

Este devenir posthumano, en las interacciones corporales, en el mundo digital, se hace 
con lo otro y con los otros ser un nosotros. El cuerpo rodeado de la influencia de medios 
tecnológicos, ha desarrollado múltiples posturas, pero sobre todo la influencia de una época 
hiperconectada que ha traído nuevas dinámicas de interacción social que conforman dife-
rentes y complejas formas de construir identidad, convirtiéndose en un mundo posible de 
libertades, sobre imaginarios del cuerpo, utilizados para transmitir una percepción particular 
de la realidad. 

Al respecto, Camargo (2021) afirma que: “en esta era digital el cuerpo se ve repre-
sentado a través de las pantallas, es entendido como un sistema de procesamiento de datos, 
alejado del otro y de sí, de su biología y de sus sentidos, enmarcada en una era digital que 
implica una nueva identidad" (p.15), empezando a aparecer otra forma de identidad como 
representación.

En este sentido, las interacciones corporales en el tránsito por las prácticas educativas 
digitales dejan entrever la construcción de corporeidad desde las experiencias vividas en el 
territorio digital, alejado de su génesis orgánica y reducida a un simple dato, perdiendo la 
identidad de cuerpo uno diferenciado entre lo actual y lo virtual.

Esta postura, frente a las percepciones del cuerpo en las interacciones corporales en el 
tránsito por las prácticas educativas digitales, según Camargo (2021, p.17), “podrá aportar 
un camino inicial a los espacios educativos que se enfrentan hoy a una gran crisis simbólica 
de sentido, de comunicación, de relación con el otro y de reconocimiento propio, producto de 
la transformación mediada por la cibercultura”, ya que el cuerpo ha sido sometido a planos 
virtuales y digitales.  La percepción del mundo se pierde y se adquiere un cuerpo donde lo 
imperante es verse bien.

Por lo antes expuesto, se constata que hay diferentes formas de mirar el cuerpo. Sin 
embargo, merece la pena revisar, las interrelaciones corporales en el tránsito por las prácti-
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cas educativas digitales, en una interrelación que integra el pensar y el sentir, la cultura y la 
educación que piensa “la educación como acontecimiento y al cuerpo como el lugar de la 
experiencia” (Gallo, 2017, p. 202).

No obstante, el cuerpo que en la contemporaneidad, “tiene múltiples orificios, abertu-
ras, fragmentos, abismos y perfiles; es el cuerpo de las territorialidades y el cuerpo experi-
mento. Ya no se deja moldear por un discurso único” (Farina, 2007, p. 18). Cuerpo convoca-
do a continuos movimientos y flujos. 

Cuerpos expandidos

Los cuerpos se expanden estableciendo conversaciones en un chat, al interactuar en comu-
nidades virtuales como TikTok, Instagram, WhatsApp; es allí cuando lo virtual posibilita la 
expansión del cuerpo al agenciar la vida a través de artefactos y comunicarnos a través de 
ellos, posibilitando en este habitar lugares actuales y virtuales, que tienen el poder de nave-
gar y reinventarse, estar en muchos lugares al mismo tiempo, del cual “no sabemos lo que 
puede el cuerpo” (Massumi, 2013, p.2).

Es el cuestionar sobre lo que le pasa al “cuerpo que es potencia” (Aguilar, 2020, p. 83) 
desde la afirmación de Spinoza; y, en la investigación, se refiere a los modos de hacer, es de-
cir, la forma en que estos son producidos e inclusive reproducidos a través de audios, videos 
en las redes sociales, inteligencias artificiales y en las plataformas educativas. Una potencia 
que se desplaza en el ciberespacio, para crear y recrear.

En las artes contemporáneas, según Nancy (2007, p.14), “no hay totalidad del cuerpo, 
no logramos entrar a una totalidad de nada porque nada está terminado o listo, siempre se 
está haciendo”, o sea, no logramos encontrar cuál es la totalidad del cuerpo y no lo sabemos, 
porque la vida es momentánea; todo el tiempo estamos encontrando líneas que se mueven y 
generan otras líneas de conexiones. En el contexto de las artes contemporáneas, un cuerpo 
expandido se refiere a una concepción del cuerpo que se implica en la exploración de nuevas 
tecnologías, en la interacción con el entorno digital, en la modificación corporal. 

Por ejemplo, algunos autores que han abordado el tema del cuerpo expandido en las ar-
tes contemporáneas incluyen a Donna Haraway, Rosi Braidotti, Stelarc, Paul Virilio, Kathe-
rine Hayles y Sherry Turkle.
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Estos pensadores exploran diversas dimensiones del cuerpo en relación con la tecno-
logía, la sociedad y la cultura contemporánea. Al respecto, Donna Haraway (1985), en su 
obra el Manifiesto Cyborg, fundamenta los estudios de ciencia y tecnología, desafiando las 
divisiones convencionales entre humano/animal y humano/máquina, utilizando el concepto 
de ciborg.

Por otro lado, Rosi Braidotti (2015) explora las dimensiones del cuerpo en relación con 
la tecnología y plantea una lógica posthumanista. En sus escritos, Braidotti aboga por una 
subjetividad posthumana que sea social, crítica y dedicada a la comunidad y la complejidad.

Al respecto, su teoría desafía las distinciones convencionales entre naturaleza y cultura 
al sostener que la materia, incluida la humana, es inteligente y capaz de auto organizarse en 
un mundo cada vez más interconectado y avanzado tecnológicamente, para crear un futuro 
más equitativo y sostenible para todo ser vivo.

De igual manera, Stelarc (2003) explora la intersección entre la tecnología y el cuerpo; 
la premisa central de Stelarc es que el cuerpo humano está obsoleto. Cree que nuestra forma 
biológica nos limita y que necesitamos superarla a través de la tecnología. 

Así mismo, Paul Virilio (1998) plantea el concepto de dromología que estudia el signifi-
cado de la velocidad en la sociedad moderna. El autor creó el término accidente integral para 
caracterizar las inevitables consecuencias negativas de los avances tecnológicos. 

De acuerdo con lo anterior, Katherine Hayles (1999), autora posthumanista, cuestiona 
las ideas convencionales sobre lo que significa ser humano e investiga la fusión de la tec-
nología y la biología humana. Reevalúa cómo interactuamos con la tecnología y explora 
nuevos tipos de subjetividad que están apareciendo en la era digital, incluyendo también el 
concepto de cuerpo expandido.

En este mismo sentido, Sherry Turkle (1997) en su libro “La vida en la pantalla”, exa-
mina cómo la tecnología afecta el modo en que individuos y grupos construyen sus identida-
des. Profundizó en el análisis de cómo las interacciones de las personas con los ordenadores 
repercuten en sus percepciones de sí mismas y de los demás.

Por consiguiente, plantea que el ordenador es un compañero, con el que conversamos y 
a través del cual nos encontramos con otras realidades.
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Cibercultura

En lo que se refiere a las prácticas educativas digitales, se puede afirmar que la educación 
digital se insertó en las dinámicas que las TIC ofrecen para potenciar los aprendizajes en red 
en un contexto cibercultural. A propósito de este concepto, Levy (2007) lo define como: “El 
conjunto de las técnicas, prácticas, actitudes, modos de pensamiento y valores que se desa-
rrollan conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio” (p.266). 

Las prácticas educativas digitales se transforman, y aparecen nuevas prácticas, con base 
en la “necesidad de comunicar del individuo como ser protagónico, tanto para recibir infor-
mación como de crear la suya propia con creatividad, inteligencia e iniciativa” (Reilly, 2009, 
p.33), en una sociedad que, de acuerdo con Castells (2002, p.184), “las condiciones de gene-
ración de conocimiento y procesamiento de información han sido sustancialmente alteradas 
por una revolución tecnológica y la generación del conocimiento en la aldea global”. Una 
revolución que genera desigualdades digitales, principalmente en el acceso y conectividad.

Es así que, como afirma Levy (2007), “se intenta hacer frente a los obstáculos que se 
le plantean al crecimiento de la sociedad digital y desarrolla particularmente el conflicto de 
intereses, así como diversos puntos de vista, críticas y contra-críticas de la cibercultura” 
(p.2). De esta manera, el conjunto de prácticas educativas en la cibercultura se convierte en 
el escenario de discusión de prácticas culturales, problematizando las interacciones que se 
producen allí, donde el cuerpo lo hemos mediatizado cada vez más con objetos y protocolos 
técnicos que se encuentran en el mundo digital.

Mapeo de experiencias

Así, las prácticas culturales postulan una idea de proceso para resignificarse, pues las re-
laciones culturales suceden en relaciones cruzadas por la virtualidad, hacen parte de una 
dimensión donde hay una nueva presencia, otra manera de habitar.

Por tanto, fue necesario el mapeado de experiencias, el cual fue realizado a partir de 
las interacciones que realizaban los estudiantes de instituciones educativas de la ciudad de 
Medellín, mientras transitaban por los distintos espacios en ambientes virtuales. 
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Asimismo, las manifestaciones culturales y las prácticas educativas digitales se fueron 
problematizando para componer las trayectorias de los cuerpos en sus múltiples representa-
ciones, en modos expandidos, cambiantes, creadores, capturados o en constante movimiento.

Por consiguiente, la acción de mapear fue abordada desde la postura de Deleuze y 
Guattari (2002) “un mapa en movimiento todo el tiempo, mapas que se mueven por la exis-
tencia” (p.207). Un mapa rizomático abierto, conectable en todas sus dimensiones, desmon-
table, alterable, susceptible de recibir constantemente modificaciones, apuntando a crear 
nuevos territorios en relación con la vida de los investigados. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario precisar que en la pregunta de investiga-
ción; ¿qué tensiones se producen en las interacciones de los cuerpos en las prácticas educati-
vas digitales en instituciones educativas de Medellín?, se evidencia una diferenciación entre 
cuerpo y cuerpos en la medida en que las interacciones en el ciberespacio hay un encuentro 
de un cuerpo digital de jóvenes estudiantes, con otros cuerpos que en este caso son dispo-
sitivos que a través de aplicaciones posibilitan navegar en la red, en un encuentro entre lo 
humano y lo no humano, no como actores en red, sino como actantes, tal como lo propone 
Bruno Latour.

Es así como, en una condición común, cuando accede el cuerpo al mundo virtual tecno-
lógico de Internet, que denomino ciberespacio, empieza a sustentarse el concepto de cuerpo 
expandido, porque este no pierde su materialidad, pero a la vez puede conectar con otros 
cuerpos humanos y no humanos. Esto significa tensión, donde el cuerpo es puesto en la vir-
tualidad para expandirse, estando la otra parte que no deja de perder su materialidad.

Además, emergen en la revisión de la literatura tres conceptos que fueron de importan-
cia en la composición de trayectorias de los cuerpos en el mundo digital, desde las redes so-
ciales como WhatsApp, Instagram y TikTok y otras plataformas como Facebook y YouTube. 

El primero hace referencia a las prácticas culturales  definidas como las interacciones 
que se dan en la red; el segundo se refiere a la educación digital enfocada en las prácticas 
educativas digitales, donde la educación se relaciona con los dispositivos electrónicos y  la 
brecha digital, en la cual se describe una situación social que afecta este tipo de educación; 
y, el tercero, enfocado a las interacciones de los cuerpos que se hacen con lo otro, con los 
otros y otras para construir un nosotros en el tránsito por el mundo digital influenciado por 
los medios tecnológicos.
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Prácticas culturales

A partir de la revisión de la literatura para la investigación, se hizo un recuento acerca del 
concepto de cultura; y, por su valor para los estudios culturales, se toma como referente 
a Stuart Hall (2010), el cual plantea que la cultura “es el estudio de las relaciones entre 
elementos en una forma total de vida, que está imbricada con las prácticas sociales, y es la 
suma de sus interrelaciones” (p.32), es decir, son los cuerpos que tocan la materialidad y se 
virtualizan en la educación digital, como prácticas sociales en la educación.

Por lo tanto, se entrelaza la cultura en el mundo de lo digital, la cual posibilita el reco-
nocimiento de una cibercultura que se desarrolla según Pierre Levy (2007, p. 266), como “el 
crecimiento del ciberespacio, el cual viene dado por las infraestructuras materiales de las re-
des de ordenadores y artefactos electrónicos, las TIC y las informaciones y comunicaciones 
digitales contenidas y mediadas por dichos dispositivos” (p.4).

Sin embargo, no podemos desconocer el impacto social que se ha derivado de la inte-
ligencia artificial hasta los procesos de digitalización, lógica que ha permitido cambiar la 
cosmovisión del planeta, así como nuevas posibilidades de vínculos entre seres humanos, la 
naturaleza y las máquinas.

Es así, como aparece el cuerpo en la cibercultura, que experimenta una encarnación 
como cuerpo localizado, activo, perceptivo y desencarnado, como cuerpo atravesado por 
los significados culturales, cuerpo en dos vías, desde lo actual y lo virtual, como modos de 
experimentar.

En efecto, Latour (2001, p.25), por ejemplo, plantea que “las personas y las máquinas 
deberán ser tratadas como iguales para hacer estudios sociales; esto se refiere al principio de 
simetría entre lo humano de lo no humano”, algo que es puesto en discusión por el autor en 
consecuencia con el estatus de igualdad que le da a lo humano cuerpo y no humano como 
máquina, deshumanizando estos como elementos indisociables. 

Por consiguiente, Latour (2001) propone la teoría del actante en red. El término actante 
en red es utilizado como una forma neutral de referir a actores tanto humanos como no-
humanos, ya que sus principales autores han considerado que la palabra actor tiene una carga 
simbólica ligada al ser personas.
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Educación digital

En tal sentido, Ingold difiere de los postulados anteriores en cuanto a que “siente que cuanto 
más miramos pantallas constantemente, menos miramos a nuestro mundo alrededor, y cree 
que es una metáfora preocupante” (Ingold, 2016, p.2).

Es así como le preocupa a Ingold que los estudiantes se les diga que, si quieren averi-
guar algo del mundo, deben hacerlo a través de una pantalla y no mirando a su alrededor y 
propone que: "le gustaría pasar a algún tipo de tecnología digital que no requiera pantallas ni 
esa cautividad constante que no implica sentido alguno de compromiso" (Ingold, 2016, p.3).

Así, cuando este autor hace referencia al cuerpo, afirma que “el cuerpo no es un objeto 
ni un sujeto, el cuerpo es una cosa, como ciertamente él también lo es, y la cosa, es que cada 
una es un andando, un lugar donde se entrelazan”. El cuerpo al ser dado en el movimiento 
que camina, se mueve, crea, materializando la existencia del sujeto en el mundo en su va-
guear atento.

Por tanto, el mundo cambiante hace que el sistema clásico de la escuela se transforme 
y también las personas, que ahora se muestran a través de pantallas en algunas plataformas 
desde diferentes formas de educación y escenarios habitados, según Prensky (2001), por 
“nativos digitales, que serían los niños, niñas y jóvenes alfabetizados en los nuevos códigos 
tecnológicos” (p.5). 

En este sentido, con la denominada inteligencia artificial creamos las máquinas en el 
milenio anterior, y ahora de manera desesperada queremos convertirnos en ellas. Como cual-
quier otro artefacto, se irán incorporando a nuestro propio cuerpo.

Ahora bien, definir la inteligencia artificial podría ser complejo, especialmente porque 
en la cultura popular se tiene una concepción trágica de esta. Es considerada el personaje 
malo de la historia, y definitivamente eso complica su definición.

Así mismo, la inteligencia artificial y su entrada en el sector de la educación es un 
punto de referencia para el uso del Internet en el futuro, y para ello, se hace un acercamiento 
a la Didáctica Magna de Juan Amos Comenio. 

En tanto, es una manera interesante de traer un autor clásico de la Educación; y, desde 
el capítulo XIX que trata sobre los “Fundamentos de la abreviada rapidez de la enseñanza” 
(Comenio, 1998, p.65), permitió pensar que esta obra es actual para comprender que, el autor 
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desde su época pone en cuestión las formas cómo llegamos a conocer, en la media en que 
gran parte de nuestra vida pasamos el tiempo cumpliendo labores escolares sin sentido y la 
rapidez con la que pasamos por la vida, nos impide ver y conocer con sentido en aquello que 
nos desempeñamos. 

Para Comenio es importante la pregunta por “¿Cómo puede hacerse que a un mismo 
tiempo todos hagan lo mismo en la escuela?” (Comenio, 1998, p.71). Es evidente la utilidad 
que reporta el tratar todos en cada clase de una sola materia al mismo tiempo; las prácticas 
culturales postulan una idea de proceso para resignificarse con el tiempo y el espacio que 
construyen los acontecimientos en redes de relaciones. 

Es por ello que en el fondo de las relaciones cruzadas por la digitalización, hacen parte 
de una dimensión donde hay una nueva presencia, otra manera de habitar, todos en distintos 
lugares haciendo lo mismo, gracias a una plataforma educativa o una red social.

Por consiguiente, ¿cómo puede llenarse el entendimiento de muchas cosas con muy 
pocas palabras?, se evidencia en la relación con las tecnologías y las redes sociales la cuales 
ofrecen recursos que suman a los procesos de prácticas educativas digitales con sentido 
formativo, el uso de estas aplicaciones se invierte en gran parte a establecer relaciones de 
entretenimiento y comunicación, con muy poco uso para responder a las actividades escola-
res, por lo cual la investigación sugiere que es necesario componer estas relaciones con una 
alfabetización digital para que los y las estudiantes en su quehacer en los procesos educati-
vos, puedan aprovechar al máximo estos recursos que posibilitan establecer redes de trabajo 
colaborativo para la construcción de conocimientos. 

En consecuencia, ¿cómo podrá hacerse todo gradualmente? Hace parte de los puntos 
de fuga que deja la investigación en la medida en que abre la discusión con respecto a las 
nuevas maneras de uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, con los 
nuevos avances de tecnología 5G y 6G que viene con artefactos como Apple Visión Pro, y 
otros dispositivos de computación espacial que conecta con el mundo actual a través de una 
interfaz que une lo digital con lo material y que gradualmente mediará en los aprendizajes.
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Interacciones corporales
 
En la investigación, al componer el horizonte teórico epistemológico sobre los cuerpos, apa-
rece su posicionamiento desde la antropología del cuerpo, siendo acompañado por algunos 
autores que lo entienden a partir de la propia experiencia corporal. 

Al respecto el cuerpo es el foco de nuestras perspectivas; no es ni una representación ni 
un medio de representación porque la subjetividad dicta su relación con el mundo exterior. 
Es por eso que a la afirmación “yo tengo un cuerpo” conviene, pues, esta otra afirmación más 
originaria: “yo soy mi cuerpo” (Henry 2007, p.269). 

Esta afirmación reconoce que el cuerpo es el sujeto mismo, que coincide con el yo y que 
el sujeto no es más que la vida misma manifestada. Nuestro cuerpo no es solo un objeto en 
medio de otros objetos, sino que es el elemento fundamental y la base de toda experiencia. 
“Se piensa en él como conocimiento en términos de su realidad o forma de manifestación” 
(Díaz, 2021, p.16).

En consecuencia, cuando pienso en los “cuerpos”, pienso en ellos en estado de expan-
sión, que navegan por la cibercultura, relacionándose con otros, que se hace virtual al expan-
dirse, sin dejar de ser material. Spinoza plantea que “el cuerpo es potencia”; esta potencia 
del cuerpo se expande a través de aparatos digitales. La virtualización del cuerpo se da, por 
ejemplo, cuando establezco una conversación en un chat; es allí cuando lo virtual posibilita 
la expansión al agenciar la vida a través de objetos y comunicarme por medio de ellos.

En este sentido, las interacciones corporales en el tránsito por las prácticas educativas 
digitales dejan entrever la construcción de corporeidad desde las experiencias vividas en el 
territorio digital, alejado de su génesis orgánica y reducida a un simple dato, perdiendo la 
identidad de cuerpo uno diferenciado entre lo actual y lo virtual.

Esta postura, frente a las percepciones del cuerpo en las interacciones corporales en el 
tránsito por las prácticas educativas digitales, según Camargo (2021, p.17), “podrán aportar 
un camino inicial a los espacios educativos que se enfrentan hoy a una gran crisis simbólica 
de sentido, de comunicación, de relación con el otro y de reconocimiento propio, producto de 
la transformación mediada por la cibercultura”, ya que el cuerpo ha sido sometido a planos 
virtuales y digitales. La percepción del mundo se pierde y se adquiere un cuerpo donde lo 
imperante es verse bien.
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Así, las prácticas educativas digitales se generan en estos espacios, posibilitando las 
interacciones.

Metodología 

El diseño metodológico de la investigación estuvo fundamentado en los principios de la 
investigación cualitativa (Galeano, 2021) y el método netnográfico planteado por Kozinets 
(1997) como un tipo de etnografía desarrollado en comunidades virtuales.

El método netnográfico fue apropiado para el desarrollo del trabajo, al igual que sirvió 
de garantía para el logro de la composición de las interacciones y tensiones de los cuerpos 
expandidos y sus gramáticas, logrando un análisis semántico cualitativo de interés.

Al respecto, la necesidad y oportunidad de la netnografía aparece en la medida en que 
ya no es ni significativa ni oportuna, una separación entre el mundo virtual y actual, por 
cuanto lo que se está dando es una progresiva mistura de las prácticas educativas digitales.

Es por eso que, la composición metodológica de la investigación está sustentada por el 
enfoque cualitativo asumido como “el trabajo con las cualidades de los cuerpos productores 
de conocimiento, capaces de pensar, reflexionar y entender las realidades que viven en la era 
digital” (Galeano, 2021) para construir conocimiento y comprender la realidad.

En este sentido, la netnografía se compone al vincular la palabra Internet y etnografía 
para definirla como la etnografía aplicada en Internet. Según Kozinets, (1998, p.367), “la 
etnografía es un método de estudio utilizado para describir las costumbres y tradiciones de 
un grupo humano. Este estudio ayuda a conocer la identidad de una comunidad humana que 
se desenvuelve en un ámbito sociocultural concreto”. 

Por lo tanto, la netnografía busca entender la realidad social que se está produciendo 
en el ciberespacio. También fue un método propicio para el desarrollo de la experiencia de 
campo en la investigación, la cual fue realizada en dos instituciones educativas del Munici-
pio de Medellín.

En este sentido, la realidad de estas dos Instituciones Educativas fue el punto de partida 
para registrar las experiencias que aportaron al desarrollo de la investigación desde la obser-
vación participante, entrevista semiestructurada y registro de experiencias.
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Asimismo, las acciones del método netnográfico se llevaron a cabo en tres momentos: 
la planeación de entrada ala comunidad virtual; el registro de experiencias; y la composición 
de las trayectorias de los cuerpos en el mundo digital a través de mapas.

Primer momento: planeación de la entrada a la comunidad virtual. Se definió teniendo 
en cuenta las redes sociales y plataformas educativas virtuales apropiadas para el propósito 
de la investigación. Fue así como se consideró las redes sociales de WhatsApp, Instagram, 
TikTok y las plataformas educativas de YouTube, Meet, Zoom y Google Classroom teniendo 
en cuenta factores como el tráfico significativo de interacciones corporales, que ofrecieran 
experiencias relevantes y que tuvieran mayor aceptación y uso entre los estudiantes partici-
pantes de la investigación. 

Al respecto, se evidenció como a través de ellas, se genera movimiento, intercambio, 
consumo, búsqueda, o almacenamiento de información o contenido digital; comunicación 
directa y en tiempo real con amigos, familiares o compañeros de clase; o apropiación y 
construcción de conocimiento. 

Segundo momento: registro de experiencias. Interacción de los cuerpos en las comunida-
des virtuales para componer sus gramáticas. Se exploraron los recorridos de las trayectorias 
de los cuerpos que navegan por estas redes sociales y plataformas educativas, basado en las 
experiencias, interacciones y significados descritas por la comunidad de los y las estudiantes. 

No obstante, para el registro de experiencias se identificaron categorías definidas en el 
estudio como cuerpos en interacción, tensiones producidas por los cuerpos, cuerpos expan-
didos y gramáticas de los cuerpos. La mirada se centró en los cuerpos y las expresiones de 
estos, manifestadas en los gestos, las miradas, los silencios, las palabras, modos de estar y 
desempeñarse en una comunidad determinada. 

En consecuencia, este acercamiento fue potente para experimentar la cotidianidad en 
las prácticas culturales, sus formas de interacción, y el surgimiento de tensiones de los cuer-
pos expandidos y sus gramáticas corporales. 

Tercer momento: componer las trayectorias de los cuerpos en el mundo digital actuali-
zadas a través de mapas que indicaron dichas trayectorias. Se mapearon las interacciones de 
los cuerpos a partir de las producciones textuales de los y las estudiantes en las redes sociales 
como WhatsApp, Instagram, TikTok y plataformas educativas (YouTube, Meet, Zoom y 
Google Classroom). 
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Los estudios de los cuerpos expandidos en las prácticas educativas digitales hicieron 
uso del mapeo para reconocer los recorridos que realizaron los participantes de la investi-
gación. 

Sin embargo, el mapeo ofreció la libertad de crear, a través del registro de experiencias, 
trazos con una relación simétrica, y una textura que provoca pensar, y que vibra en la ma-
terialidad del cuerpo, donde importa la sensación y el sentir, para pensar en su relación con 
el universo creado en la red; un cuerpo sensorial, que es precisamente otro cuerpo en dos 
maneras, actual y virtual, expandido que se mueve en el ciberespacio. 

Al respecto, mapear la experiencia del cuerpo fue, en última instancia, un intento de com-
poner trayectorias internas y externas que nos caracterizan como seres humanos en la red.

Es así, como en la investigación se llevó a cabo la claridad conceptual del mapeo, como 
lo plantean Deleuze y Guattari (2002) en su disertación: “un mapa en movimiento todo el 
tiempo, mapas que se mueven por la existencia” (p.207), en relación con la vida de los in-
vestigados y como una forma de acompañar procesos. 

Ahora bien, para hacer visible el mapeo, se trazaron líneas para contar, narrar los relatos 
y registrar las interacciones del cuerpo, sin perder de vista que el estudio fue componiendo 
los procesos de las prácticas de aprendizajes digitales en aplicativos como TikTok, Whats-
App, Instagram y plataformas educativas, sabiendo que el mapear no tiene una fórmula o 
procedimiento, sino que se va escribiendo atentamente mientras se investiga.

Además, para la comprensión de estas trayectorias, en la investigación, se identifica-
ron cuatro líneas experimentales como cuerpos en interacción, tensiones producidas por los 
cuerpos, cuerpos expandidos y gramáticas de los cuerpos. Con el fin de acercarse a la coti-
dianidad de lo que se experimenta en las prácticas culturales, el mapeo articuló dichas expe-
riencias con las tensiones y las interacciones que se presentaron en el ciberespacio transitado.

Posteriormente, se diseñaron mapas a través de experiencias y recorridos por las redes 
sociales y plataformas educativas, creando maneras de estar y extenderse más allá de lo 
imaginado.

Cabe aclarar que, mapear en la investigación no se concibe como evaluar, analizar y ha-
cer juicios, sino más bien, poder experimentar en las interacciones, qué dicen, cómo cuentan 
y cómo aparecen los cuerpos en el transitar por lo digital.
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En este sentido, el proceso investigativo supuso acompañar procesos educativos en lo 
digital, sin juzgar, evaluar o analizar los participantes.  Esta es la gran diferencia con los mé-
todos en los que se levantan datos, compilan y analizan a partir de categorías que se eligen.  
Mapear supuso acompañar los y las estudiantes, escuchar lo que decían, cómo lo comenta-
ban, qué emociones les producía, cómo se expresaban críticamente, pero no supuso juzgar.

Ahora, para explorar los tensionamientos de los cuerpos se exploraron los espacios que 
transitaban los y las estudiantes en las comunidades virtuales, reconociendo las manifesta-
ciones culturales que aparecían en el interactuar.

En tanto, la observación no se limitó a describir, sino que implicó narrar lo que estaba 
ocurriendo, porque estaba problematizando, levantando cuestiones, estableciendo signos y 
significancia de todo lo que se estaba viendo. Sin interpretar y juzgar, se iba construyendo 
un campo de investigación para componer las trayectorias de los cuerpos en las prácticas 
educativas digitales.

Al respecto, la composición de trayectorias se diseñó teniendo presente gustos e inte-
reses de los y las estudiantes, siendo motivados por la pregunta: ¿Cuál de las redes sociales 
es la que más te gusta y por qué? evidenciando que estos se mueven entre el WhatsApp, 
Instagram, TikTok y en menor medida Facebook. 

En consecuencia, estos eran los espacios que utilizaban para moverse y relacionarse en 
lo digital, creando maneras de estar y extenderse más allá de lo imaginado. Estas redes so-
ciales fueron el nicho empleado para mapear las escenas transitadas por los y las estudiantes 
en las que creaban contenido e interactuaban diariamente en la red entre tres a ocho horas 
diarias aproximadamente.

Resultados y discusión

Luego de explorar las interacciones en el mundo digital, aparecieron nuevas perspectivas 
teóricas sobre el cuerpo que sugieren los resultados de la investigación nombrándose a partir 
de las siguientes cuatro líneas experimentales: los cuerpos en interacción con las tecnolo-
gías; las tensiones producidas por los cuerpos en la educación digital; los cuerpos y sus 
gramáticas; y los cuerpos expandidos que navegan en la cibercultura. 
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Los cuerpos en interacción con las tecnologías

Los cuerpos en interacción con las tecnologías posibilitaron entender que el cuerpo y los 
cuerpos no son una experiencia sin sentido, pues se experimenta desde un estado corporal.

Es por ello que, los testimonios sobre la relación con las tecnologías que se establecie-
ron con los y las estudiantes dejaron ver aspectos que implicaron vivencias cotidianas, inse-
guridades, deseos de aprender o progresar, posibilidad de tomar riesgos ante lo desconocido, 
y la necesidad del contacto y la vivencia con los otros y las otras. Estas múltiples formas 
de relacionamiento provocaron cambios no solo en las rutinas y la cotidianidad, sino en las 
formas de sentir, pensar y concebir el cuerpo. Esto es lo que expresa un estudiante:

Durante toda mi vida, a medida que crecía, tuve más interacción con la tecnología, 
mi aprendizaje para desarrollarme con ella ha sido de alguna manera lenta ya que 
no me sentía confiada y segura de ella, por ejemplo, lo que implica una red social 
ahora.  Normalmente solo hago uso de la tecnología para comunicarme con mi 
familia y amigos por redes sociales y también para mi estudio uso las aplicaciones 
necesarias.  (WhatsApp-Instagram) (E3_DIRT, 2023).

Así mismo, “pensar en que somos cuerpo, habilita la posibilidad de concebir este como 
sensorialidad, sensibilidad y sensualidad” (Maldonado, 1998, p. 156), atributos que se ven 
afectados por la proliferación de artefactos con la inteligencia artificial, pero que, por otro 
lado, proporcionan una vía adicional para la prolongación de la vida, donde el artefacto 
como herramienta expande al propio cuerpo que se encuentra en tensión con la máquina. 

Sin embargo, la cibernética y la inteligencia artificial han creado una simbiosis cuerpo 
máquina que ha dado lugar a ciborgs, androides y robots, apostando por la inmortalidad, con 
el pretexto de rechazar, desterrar y engañar a la muerte, el envejecimiento, los defectos, la 
decadencia y el trabajo.

Es así como, algunos y algunas estudiantes narraron cómo su relación con la tecnología 
fue intrusiva, llegó a sus vidas para esclavizar, consumir e invadir, y a su vez abrieron la 
posibilidad de proyectar o constituir el cuerpo en el plano de lo intangible. Este relato de dos 
estudiantes permite evidenciar las resistencias del cuerpo hacia la tecnología:
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Mi relación con la tecnología empieza desde muy niña. A los 6 o 7 años tuvimos 
el primer computador, Mis tareas hasta tercero de primaria fueron en libros o en-
ciclopedias; después, con el computador, ya usaba “Mi Primera Encarta” y luego 
Wikipedia (E8_LFPR, 2023).

“Desde que tengo uso de razón, la tecnología ha invadido mi vida. La invade 
porque no avisa antes de entrar, antes de consumirme. No tuve o, mejor dicho, no 
fue una infancia esclava de lo tecnológico, más bien, fue una esclavitud que con 
el tiempo acepté (y normalicé), pero eso sí, progresiva. Empezó con los computa-
dores de juguetes, donde mi sueño era ser secretaria y ser tan eficiente en mecano-
grafía como lo eran ellas” (E10_DH, 2023).

Además, las narrativas que los y las estudiantes construyen sobre la interacción de los 
cuerpos con la tecnología evidencian los cambios que han surgido en cuanto a sus rutinas, 
prácticas culturales, relacionamiento, y construcción del conocimiento. 

También, relatan la transformación de la cercanía de los cuerpos y el contacto que se 
genera entre ellos “a solo un clic”; la evolución del artefacto tangible por el artefacto digital; 
la llegada de la inteligencia artificial y la simbiosis entre el cuerpo y la máquina; y las resis-
tencias que surgen cuando se reconoce la tecnología como un agente intrusivo que esclaviza, 
consume, invade, agota y crea dependencia.

Tensiones producidas por los cuerpos en la educación digital

Tradicionalmente la educación ha empleado las tecnologías como medio para intervenir en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje. Su propósito se reduce a una mediación instrumental 
que apunta al logro de objetivos instruccionales favoreciendo temáticas de aprendizaje. 

Por otro lado, las prácticas educativas digitales requieren de una alfabetización digital que 
no solamente permanezca en el uso sino en la apropiación de los recursos y aplicaciones que 
apoyen la solución de problemas de la enseñanza y el aprendizaje. La evolución de estas prác-
ticas educativas digitales ha generado tensiones a la hora de permitir relacionamientos entre los 
cuerpos.



IXAYA / Inteligencia Artificial y Desarrollo Social

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL218

Con respecto a lo que se evidenció en las tensiones producidas por los cuerpos en la 
educación digital, se puede decir que: en sus relatos, los y las estudiantes expresaron que 
poseer o no poseer un dispositivo electrónico genera conflictos entre sus grupos cercanos, 
evidenciando asuntos de desigualdad social y denigración en el trato en comunidad.

“Ciertamente, estos dispositivos se configuraban como generadores de desigual-
dades sociales, ya que, junto con mis compañeros, quienes al igual que yo tenían 
dispositivos móviles, a menudo nos veíamos envueltos en tratos humillantes, ya 
sea recibiendo o propiciándolos, relacionados con las características de los dis-
positivos (marca de fábrica, estado, versión) o incluso por la falta de posesión de 
estos (E36_SA, 2023).

En tal sentido, otras tensiones que se presentan en la interacción del cuerpo con los dis-
positivos electrónicos se orientan al tiempo de uso de estos y las afecciones en la salud que 
se pueden generar por exceso o dependencia, expresado así:

Es una invasión silenciosa que absorbe la atención. Al tener un uso muy prolon-
gado de estos artefactos, ya estar sin ellos genera ansiedad por la dependencia que 
empiezo a sentir. Además, con el uso de estos artefactos, me distraigo aún más 
fácil y empiezo a procrastinar inconscientemente. Algunas soluciones al momento 
de ver que estoy muy dependiente del celular, es empezar a realizar actividades 
que me gustan como bailar o leer algunos libros (E13_MFC, 2023).

La educación digital cada vez es más potente en los procesos de aprendizaje, por lo 
que fue necesario tener claro las resistencias que en ella aparecen y lo que demandan las 
estudiantes para poder enfrentar las disrupciones producto de situaciones que complejizan 
los procesos educativos. 

Asimismo, situaciones como la precariedad en el acceso a los dispositivos electrónicos 
y a la Internet, la desigualdad evidenciada en la posibilidad de tener o usar los recursos tec-
nológicos en las instituciones educativas, los tránsitos por la cibercultura que crean nuevas 
formas de ver y pensar el mundo, la deficiencia en la alfabetización digital, el uso excesivo 
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y las adicciones a los dispositivos electrónicos y las redes sociales, la vulnerabilidad de la 
privacidad y el ciberacoso, y las transformaciones en las interacciones sociales son las prin-
cipales complejidades que presento a continuación.

Por lo que, retomando las tensiones evidenciadas en la investigación, se puede esbozar 
las siguientes apreciaciones basadas en las narrativas de los y las estudiantes así: 

•	 La precariedad en el acceso a los dispositivos electrónicos y a la Internet fue    
evidente por las dificultades que se presentaron en la pandemia del COVID 
19, cuando muchos estudiantes no tenían ni los artefactos ni la red, para nave-
gar, para conectarse a las clases que se ofrecían de manera remota.

•	 La desigualdad evidenciada en la posibilidad de tener o usar los recursos tec-
nológicos en las instituciones educativas provocaba una tensión ya que los 
equipos obsoletos que no tenían las aplicaciones ni contaban con plataformas 
suficientemente potentes, para atender los encuentros formativos.

•	 Los tránsitos por la cibercultura que crean nuevas formas de ver y pensar 
el mundo generaron tensiones al tener que adentrarse en el mundo digital, 
universo donde se encuentra cantidad de información y posibilidades de ex-
presar, creando confusiones.

•	 Las dificultades para acceder a la alfabetización digital producen tensiones 
en la medida en que, en la interacción, los conocimientos son necesarios para 
poder habitar la cibercultura, donde hay unos códigos que hay que conocer 
para orientarse y no perderse en el tránsito por el mundo virtual.

•	 Entre la presencia actual y la identidad virtual: Hay una tensión en cuanto a 
las identidades que aparecen, no es claro si son reales o no, si lo que sucede en 
lo virtual es real o no, es un estar aquí y allá al mismo tiempo, lo que tensiona 
el cuerpo.

•	 El uso excesivo y las adicciones a los dispositivos electrónicos y a las redes 
sociales han generado enfermedades, depresiones y ansiedades, manifestadas 
por los y las estudiantes.

•	 La vulnerabilidad de la privacidad y el ciberacoso se presentan como efectos 
del universo abierto de la virtualidad que exponen las experiencias vividas, 
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susceptibles de ser compartidas, en búsqueda de construir identidad o llamar 
la atención. La búsqueda de aprobación, representada en unos likes, que au-
mentan o disminuyen la autoestima de los cuerpos de estudiantes en interac-
ción en la red.

•	 Las transformaciones en las interacciones sociales que se dan en la virtualidad 
a través de los reels, son consideradas como el aparecer desde historias, que 
ya no necesitan de la materialidad para hacerse ver, sino que desde espacios 
de soledad se proyectan para aparecer; lo que se puede concebir como estar 
con muchos otros en medio de la soledad.

Los cuerpos expandidos que navegan en la cibercultura

Los cuerpos expandidos tienen la oportunidad de moverse a través de los aparatos tecnoló-
gicos con una configuración en un espacio digital de interacción, son cambiantes, por lo que 
se hace necesario saber cómo se producen, funcionan e interactúan, no en una traducción en 
píxel o algoritmos, sino en un encuentro de experiencias.

A la pregunta: ¿Cómo se puede expandir el cuerpo a través de la tecnología? Una estu-
diante responde:

Creo que la tecnología nos permite expandirnos en muchos sentidos diferentes, 
por ejemplo, al momento de comunicarnos con otras personas, ya sea por llamada, 
video llamada, audios u otro método, estamos conectando con otras personas sin 
estar físicamente con estas. Del mismo modo, al publicar cualquier tipo de video, 
foto o escrito de índole educativo, de entretenimiento o simplemente sobre algo 
de nosotros, estamos expandiéndonos con nuestros espectadores, compartiendo 
nuestros conocimientos, pensamientos o experiencias (E12_ DG, 2023).

La expansión del cuerpo, por medio de avatares, permite la transformación de persona-
lidades y de habilidades que solo son posibles en el mundo virtual, como una representación 
corporal capaz de superar los límites de la realidad. Los avatares no necesariamente repre-
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sentan la esencia de la persona, sino, cómo la persona se percibe o quiere llegar a ser. Así lo 
expresan algunos estudiantes. 

Siento que esto hace que tengamos una personalidad diferente en el mundo digital 
al mundo real, ya que muchas personas se pueden esconder en el anonimato y 
animarse a hacer cosas que en la vida real no se animarían a hacer (E30_MJAA, 
2023).

	
Así mismo, el avatar es considerado como un cuerpo que puede moverse en el metaver-

so y como una realidad que se apodera de la imaginación y determina las acciones y emocio-
nes prediseñadas por el personaje que se encarna. Así lo manifiesta la siguiente estudiante:

Actualmente, el metaverso se va volviendo cada vez más una realidad y un con-
cepto general, y ha mostrado la forma en que un cuerpo puede moverse dentro de 
él, mediante avatares y personajes que representen a la persona y a su cuerpo en 
general, es por esto que mi imaginación no realiza ni proyecta otra imagen más 
que la del avatar (E31_JMOM, 2023).

El cuerpo en las prácticas educativas digitales produce pensamiento para crear un pen-
samiento cibernético. El cuerpo expandido produce pensamiento con fuerza, potencia e in-
tensidad, atrae el conocimiento que no se sabe, porque no hay pensamiento sin cuerpo. Todos 
son cuerpos, los humanos y no humanos, son cuerpos que viven, vibran, que producen y 
crean otras cosas, otras maneras de estar en relación para experimentar. El cuerpo está en 
movimiento en las extensiones del cuerpo que se mueve en lo digital.

Entonces, un cuerpo expandido que vibra e interactúa con otros cuerpos se hace eviden-
te en las prácticas educativas, como un cuerpo de sensaciones que percibe desde la relación 
con la subjetividad estableciendo fuerzas de creación de nuevos conocimientos. 

Además, el cuerpo está en constante expansión y por esto hay que entender que no 
existe una totalidad del cuerpo y que no logramos entrar a la totalidad de nada porque nada 
está terminado o listo, siempre se está haciendo, es una multiplicidad de posibilidades, es 
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decir, no logramos nunca encontrar cual es la totalidad del cuerpo y no lo sabemos, porque 
la vida es momentánea y todo el tiempo estamos encontrando líneas de fuga que se mueven.

Así lo plantea un estudiante:

También supongo que podría experimentar cambios en mi apariencia o habilidades 
según el entorno o la actividad. Por ejemplo, si entro en un entorno acuático, mi 
avatar podría nadar con facilidad, o si entro en un entorno espacial, podría flotar 
y moverme sin gravedad. Toda esta experiencia de navegar en un metaverso sería 
una combinación de libertad creativa, interacción social, exploración ilimitada y 
posibilidades que van más allá de las limitaciones del mundo físico. Sería una 
extensión de mi identidad y personalidad en un entorno digital en constante evo-
lución (E29_DVS, 2023).

La libertad creativa dentro del mundo digital experimenta cambios en la identidad y la 
personalidad que van más allá de las limitaciones del mundo actual. El cuerpo entonces es 
inacabado, siempre está en constante experimentación y evolución

Los cuerpos y sus gramáticas

Con respecto a los cuerpos y sus gramáticas en el mundo digital, en la investigación se hace 
referencia a la aproximación de las gramáticas de los cuerpos en movimiento, se expone 
la noción de cuerpo expandido en movimiento que navega por la cibercultura, el cual crea 
y transforma las formas de relacionarse, desarrollando una aproximación a sus gramáticas 
desde lo que dice el cuerpo a través de los gestos en el lenguaje performático, y lo que se per-
cibe acerca de los estados emocionales, preferencias, conflictos, intenciones, interacciones y 
formas de relacionarse cuando se usan redes sociales como WhatsApp, Instagram y TikTok.

Al respecto, los dispositivos electrónicos en conjunción con el ciberespacio crearon un 
“lugar seguro” para algunos. En este lugar, se observan sentimientos de ansiedad y apego 
que recorren un cuerpo en movimiento por la red, que recurre a objetos, como fotos, para 
invocar recuerdos y retornar a espacios vividos. 
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En consecuencia, se disponen mentes que requieren contenido, información para evadir 
realidades. Interacción y encuentros con otros, que son posible solamente allí. Apegos inci-
tadores de acciones que recargan energías y provocan calma. 

Además, el contacto con el dispositivo, el celular, y “el sonido de las uñas al escribir”, 
relajan el cuerpo. La corporeidad se construye y fluye en ese “espacio seguro” que alberga 
un cuerpo en movimiento con gramáticas propias que no pueden generalizarse debido a lo 
particular de las experiencias vividas. Así lo expresa una de las estudiantes:  

El celular se volvió mi lugar seguro, si siento ansiedad me pego al celular, me tran-
quiliza poder ver fotos de mi novio o fotos que me traen buenos recuerdos, o sim-
plemente ver contenido para distraer mi mente. También es el medio en el que más 
me comunico con mi novio, porque solo nos podemos ver una vez a la semana por 
cuestiones de tiempo. No puedo salir sin mi celular ni mis audífonos, los necesito 
para no escuchar el acoso callejero, me da mucha rabia, me hace acomplejarme 
de mi cuerpo o de cómo voy vestida, me hacen sentir insegura, por eso prefiero ir 
escuchando música, en especial Taylor Swift que me hace llenar de energía y me 
hace sentir bien. Otra cosa es que me relaja el sonido de mis uñas al escribir en mi 
celular (E30_MJAA, 2023).

El gesto nombra el movimiento del cuerpo; entreteje un conjunto de comportamientos 
subjetivos y particulares y una manera de reconocer e interiorizar el mundo.

Por tanto, las gramáticas corporales en la red se evidenciaron a partir de uno de los 
relatos de una estudiante que reconoce la influencia que tuvo el mundo digital en 
la construcción de sus gustos y la formación de su personalidad. Las imágenes y 
los gestos que el mundo le ofrecía a través de la internet trazaron su cuerpo y las 
posibles reglas o patrones que dibujan sus gramáticas en conjunción con todos los 
sentidos desde la emoción y la acción, como lo expone Bardet (2017): “Oír, escu-
char, ver, mirar, gustar, tocar, ser tocada y olfatear se consideran gestos” (p.22).
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Toda mi formación en cuanto a la personalidad tiene sus bases en el mundo digital.  
Desde pequeña, todo lo que me llamaba la atención podía encontrarlo en línea.  Mi 
gusto por leer sagas literarias juveniles nacía gracias al internet, y mi gusto por la 
música y las culturas también nació gracias a internet.  Ahora que lo pienso, suena 
muy triste, pero la mayoría de mis gustos nacieron o se alimentaron del mundo 
digital (E18_JPL, 2023).

Es así como los saberes del cuerpo se dan en el campo de las sensaciones y de las ac-
ciones, es decir, en los gestos que el cuerpo produce. 

  No obstante, desde los gestos se produce y se escribe el saber del cuerpo que permite 
nuevas vías de circulación del conocimiento, dando apertura a modos de existencia, de hacer 
presencia material con carne propia, de ser en campos abiertos que dialogan con otras expe-
riencias, con el fin de crear modos de vivir y generar nuevo conocimiento desde las sensa-
ciones, acciones, cicatrices, afecciones materiales que nos transforman a nosotros mismos, 
conectando el pensamiento con la vida. 

Entonces, la gramática de los cuerpos es otra forma de lenguaje que no necesariamente 
tiene que ser verbal como plantea Laban (1978) “así como las palabras están formadas por 
letras, los movimientos están formados por elementos; así como las oraciones están com-
puestas por palabras, así las frases de danza están compuestas por movimientos” (p.35).

En este sentido, los nuevos lenguajes del cuerpo expandido en las redes sociales desde 
un escenario performático son una alternativa para explorar cómo circula el conocimiento 
por medio de este lenguaje en la cibercultura.

Conclusiones

La investigación evidenció que los estudios sobre el cuerpo van más allá de estudiar su ma-
terialidad, haciéndose necesario ampliar el campo epistemológico a cuerpo expandido en su 
tránsito por la cibercultura, para referir a una noción que trasciende las limitaciones físicas 
tradicionales y explora la interacción del cuerpo con la tecnología. 
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Así, los cuerpos expandidos invitaron a una reflexión sobre cómo las prácticas educati-
vas y las tecnologías pueden ser diseñadas para enriquecer las experiencias.

Al respecto, las redes sociales y las plataformas educativas han creado un escenario en 
el que la imagen de cuerpo se convierte en un elemento de identidad que se edita, se compar-
te y, a menudo, se idealiza. Así, la edición de imagen permite al cuerpo presentar versiones 
mejoradas de sí mismo, lo que plantea preguntas sobre la autenticidad de la información. 

Así mismo, en la interacción del cuerpo en el mundo digital, se evidenciaron riesgos por 
las transformaciones que se están dando en la manera en que vivimos y nos comunicamos. 
Sin embargo, la revolución tecnológica no está exenta de riesgos para nuestra salud. Ahora 
bien, la interacción digital afecta nuestro cuerpo principalmente lo referido a la salud mental 
y a las emociones, por la dependencia a los dispositivos inteligentes que lleva a síntomas 
depresivos y sensaciones de soledad. 

En tanto, las redes sociales, en particular, han promovido interacciones superficiales en 
lugar de conexiones profundas y significativas, lo que puede contribuir a una sensación de 
aislamiento social. Además, pasar demasiado tiempo frente a una pantalla afecta la atención 
y concentración, el aprendizaje y la memoria, la estabilidad emocional y el funcionamiento 
social, aumentando el riesgo de trastornos cognitivos, emocionales y del comportamiento.

Por consiguiente, la interacción digital ofrece numerosas ventajas, pero es necesario 
ser conscientes de los riesgos asociados. Esto incluye establecer límites en el uso de dispo-
sitivos, fomentar interacciones sociales desde el mundo actual. En un mundo cada vez más 
conectado, la interacción digital se ha convertido en una parte integral de la vida.

Sin embargo, esta conectividad viene con su propio conjunto de riesgos que pueden 
afectar la privacidad, seguridad y bienestar. Al respecto, para promover una experiencia 
digital más segura y saludable, sugiero algunas estrategias para reducir estos riesgos así: 
alfabetización digital para navegar de manera segura y comprender la importancia de la 
privacidad de los datos. Además, promover la creación de conciencia sobre las regulaciones 
y el uso de dispositivos y redes sociales en contextos educativos.

Además, aparece lo posthumano como un devenir en las interacciones del cuerpo, ha-
ciendo con lo otro y con los otros mundos posibles en la virtualidad, permitiendo componer 
un nosotros, donde el cuerpo rodeado de la influencia de medios tecnológicos ha desarrolla-
do múltiples posturas, pero sobre todo la influencia de una época hiperconectada.
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En consecuencia, ha traído nuevas dinámicas de interacción social que conforman di-
ferentes y complejas formas de construir identidad, convirtiéndose en un mundo posible 
de libertad digital, sobre imaginarios del cuerpo, utilizados para transmitir una percepción 
particular de la realidad, donde Camargo (2021) afirma que:  “en la era digital el cuerpo se 
ve representado a través de las pantallas, es entendido como un sistema de procesamiento 
de datos, alejado del otro y de sí, de su biología, de sus sentidos, que implica una nueva 
identidad” (p.15), y esto genera una tensión entre lo material y lo virtual en las relaciones 
del cuerpo que transitan por las prácticas educativas digitales, donde empieza aparecer otra 
forma de identidad como representación.

Ahora bien, el ciberespacio no anula el cuerpo al tensionarlo, sino que lo transforma y 
lo performa a través de identidades creadas. Las redes sociales y las plataformas educativas 
en línea ofrecen una variedad de formas para que los cuerpos se presenten, lo que a su vez 
refleja y reproduce los estereotipos presentes en la sociedad. 

Además, la tecnología permite la creación de identidades digitales, donde el cuerpo 
puede ser percibido como desconectado del mundo actual, dando lugar a una multiplicidad 
de identidades que se personifican a través de técnicas específicas de representación en el 
espacio virtual, como lo son los avatares.

Al respecto, la composición de trayectorias de prácticas educativas digitales, desde el 
mapeo de experiencias del movimiento de los cuerpos entre WhatsApp, Instagram, TikTok, 
y sus formas de relacionarse en la era digital, crea maneras de estar y extenderse más allá de 
lo imaginado. En cada una de estas redes se ponen en escena los cuerpos creando contenido, 
que diariamente interactúa en la red entre un aproximado de tres a ocho horas diarias, lo cual 
ayuda al fortalecimiento del pensamiento creativo, porque hay un autogestionamiento de las 
capacidades para tener que decir y mostrar en el mundo digital.

En este sentido, las redes sociales y plataformas educativas utilizadas en las prácticas 
educativas digitales impulsan al cuerpo a ponerse en escena, a mostrarse y ser mirado desde 
el acto creativo de evidenciar las experiencias que los habitan.

Allí, se pasean asuntos interesantes entre los gustos y los disgustos que tensionan las 
formas de relacionarse en el mundo digital, teniendo preferencia por las aplicaciones fáciles 
de usar, funcionales y con contenido para mostrarse a través de los famosos reels (videos 
cortos). 



IXAYA / Los cuerpos en las prácticas educativas digitales 

REVISTA UNIVERSITARIA DE DESARROLLO SOCIAL 227

En consecuencia, es un ir y venir entre WhatsApp, Instagram, TikTok y, en una menor 
medida, Facebook, pues es una aplicación que están apartando los jóvenes de sus prácticas.

Por lo tanto, la investigación deja abierta la discusión con respecto a las maneras de 
uso de las tecnologías de la información y la comunicación, con los nuevos avances de tec-
nología 5G y 6G que vienen con artefactos como Apple Visión Pro, y otros dispositivos de 
computación espacial que conectan con el mundo actual a través de una interfaz que une lo 
digital con lo material, superponiendo elementos materiales y que es denominada realidad 
extendida. 
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Resumen
 
El presente artículo analiza el desarrollo de competencias digitales en el ámbito 
educativo y el papel que la inteligencia artificial (IA) puede desempeñar como he-
rramienta de apoyo en este proceso. Se aborda la importancia de integrar la IA para 
fortalecer habilidades digitales que permitan a los estudiantes adaptarse a los retos 
tecnológicos actuales. Asimismo, se reflexiona sobre las competencias digitales 
clave que deben fomentarse y cómo la IA puede contribuir a su desarrollo, favo-
reciendo un aprendizaje personalizado y efectivo. Finalmente, se discuten retos y 
perspectivas para la implementación ética y pedagógica de la IA en la educación.
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Abstract
 
This article analyzes the development of digital competencies in education and the 
role that Artificial Intelligence (AI) can play as a supportive tool in this process. It 
discusses the importance of integrating AI to strengthen digital skills that enable 
students to adapt to current technological challenges. Furthermore, it reflects on 
the key digital competencies to be fostered and how AI can contribute to their de-
velopment, promoting personalized and effective learning. Finally, discusses the 
challenges and perspectives for the ethical and pedagogical implementation of AI 
in education.

Keywords: digital competencies, artificial intelligence, education, personalized 
learning, educational technology.

Introducción

En la actualidad, el avance acelerado de la tecnología ha generado un cambio sustancial en 
los procesos educativos, destacando la importancia del desarrollo de competencias digitales 
para enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento. Estas competencias, que incluyen 
habilidades para el manejo crítico y creativo de las tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC), son fundamentales para la formación integral de estudiantes y docentes en 
un mundo cada vez más digitalizado.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta con 
un enorme potencial para apoyar y potenciar el desarrollo de dichas competencias digitales. 
Sin embargo, es necesario analizar con profundidad el papel que la IA puede desempeñar 
en el ámbito educativo, así como definir claramente qué competencias digitales se pueden 
fortalecer mediante su implementación y hacia qué direcciones se orientan estos desarrollos.
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Este artículo tiene como propósito reflexionar críticamente sobre el impacto que la 
inteligencia artificial puede tener en la educación, específicamente en el desarrollo de com-
petencias digitales, partiendo de una revisión teórica y analítica de estudios recientes. Se 
busca, además, identificar las oportunidades y retos que plantea la incorporación de la IA, 
promoviendo una visión propositiva que contribuya a la formación de ciudadanos capaces 
de utilizar las tecnologías de manera ética, crítica y eficiente.

La importancia de las competencias digitales en la educación actual

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que 
permiten a las personas utilizar las tecnologías digitales de manera crítica, creativa y efec-
tiva. En el contexto educativo, el desarrollo de estas competencias es indispensable para 
que estudiantes y docentes puedan adaptarse a los constantes cambios tecnológicos y a los 
nuevos paradigmas de enseñanza y aprendizaje (Ferrari, 2013).

Entre las competencias digitales más relevantes se encuentran la alfabetización infor-
macional, la comunicación y colaboración digital, la resolución de problemas técnicos y el 
pensamiento crítico respecto al uso de tecnologías (INTEF, 2017). Estas competencias no 
solo facilitan el acceso y manejo de información, sino que también promueven la capacidad 
de aprender a aprender, la creatividad y la participación activa en entornos digitales.

El papel de la inteligencia artificial en el desarrollo de competencias digita-
les

La inteligencia artificial, entendida como la capacidad de las máquinas para realizar tareas 
que requieren inteligencia humana, está transformando la educación al ofrecer nuevas po-
sibilidades para personalizar el aprendizaje, automatizar procesos y generar análisis pre-
dictivos (Luckin et al., 2016). Esta tecnología puede apoyar el desarrollo de competencias 
digitales al proporcionar ambientes de aprendizaje adaptativos, retroalimentación inmediata 
y recursos educativos inteligentes.

Por ejemplo, sistemas basados en IA pueden detectar el nivel de habilidad digital del 
estudiante y adaptar el contenido, promoviendo un aprendizaje progresivo y personalizado 
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(Holmes, Bialik y Fadel, 2019). Asimismo, la IA puede facilitar la práctica de la comuni-
cación digital mediante chatbots o asistentes virtuales que simulan interacciones humanas, 
fomentando así la colaboración y el uso responsable de las TIC.

No obstante, para que la IA cumpla este papel, es fundamental que su integración en los 
procesos educativos se realice con una orientación clara hacia el desarrollo de competencias 
específicas, tales como el pensamiento computacional, la ética digital y la capacidad de ges-
tión de información, y no solo como una herramienta tecnológica aislada. Esta integración 
requiere, además, un análisis crítico sobre los riesgos asociados, como la dependencia tecno-
lógica o la posible deshumanización del aprendizaje.

Competencias digitales específicas potenciadas por la inteligencia artificial

La inteligencia artificial tiene el potencial de potenciar competencias digitales específicas 
que son clave en la educación contemporánea. Entre ellas destacan:

1.	 Pensamiento computacional: La IA facilita el desarrollo de habilidades para 
analizar problemas y diseñar soluciones mediante algoritmos y procesos lógicos. 
Plataformas educativas basadas en IA pueden guiar a los estudiantes en activida-
des que refuercen este tipo de razonamiento, necesario no solo para la programa-
ción, sino para la resolución estructurada de problemas en general (Wing, 2006).

2.	 Gestión de la información: El volumen creciente de datos digitales hace 
indispensable que los estudiantes aprendan a buscar, evaluar y organizar in-
formación de manera eficiente y ética. Herramientas con IA, como motores 
de búsqueda inteligentes y sistemas de recomendación, pueden ayudar a de-
sarrollar estas habilidades al filtrar información relevante y presentar fuentes 
confiables (Koltay, 2011).

3.	 Comunicación y colaboración digital: La IA puede facilitar ambientes de 
interacción virtual donde los estudiantes practiquen habilidades comunicati-
vas en contextos digitales, incluyendo la cooperación en proyectos en línea 
mediante plataformas colaborativas inteligentes que moderen, sugieran y eva-
lúen aportaciones (Dede, 2010).
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4.	 Ética digital: El uso de IA en educación también plantea la necesidad de 
formar una conciencia crítica sobre la privacidad, el sesgo algorítmico y la 
responsabilidad en el entorno digital. Esto se traduce en la competencia de 
ética digital, que debe ser parte integral del currículo para garantizar un uso 
consciente y seguro de la tecnología (Floridi, 2019).

Por lo tanto, la IA no solo debe entenderse como un apoyo tecnológico, sino como una 
herramienta que, bien integrada y orientada, promueve un desarrollo integral de competen-
cias digitales fundamentales para el siglo XXI.

Retos y consideraciones críticas en la integración de la inteligencia artificial 
en la educación

Aunque la inteligencia artificial ofrece oportunidades significativas para potenciar el desa-
rrollo de competencias digitales, su integración en contextos educativos enfrenta diversos 
retos que deben ser analizados críticamente para maximizar sus beneficios y minimizar ries-
gos.

Uno de los principales desafíos es la brecha digital y la desigualdad en el acceso a 
tecnologías avanzadas. La implementación de IA en la educación puede acentuar las dife-
rencias entre estudiantes que cuentan con recursos tecnológicos adecuados y aquellos que 
no, generando un efecto contrario al de inclusión educativa (Selwyn, 2019). Por ello, es 
imprescindible que las políticas educativas y las instituciones garanticen el acceso equitativo 
a estas herramientas.

Otro aspecto crítico es la formación docente. La incorporación de IA requiere que 
los profesores desarrollen no solo competencias digitales propias, sino también habilidades 
para gestionar y evaluar herramientas inteligentes en el aula, así como para acompañar a los 
estudiantes en un aprendizaje mediado por IA. La falta de preparación docente puede limitar 
el impacto positivo de estas tecnologías (Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Asimismo, existen preocupaciones relacionadas con la privacidad y la ética. El uso 
de sistemas basados en IA implica la recolección y análisis de grandes volúmenes de datos 
personales de estudiantes, lo que plantea riesgos sobre la protección de la información y 
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posibles sesgos en los algoritmos que pueden afectar la equidad en la evaluación y el segui-
miento educativo (Williamson y Piattoeva, 2020).

Finalmente, la dependencia excesiva de la IA puede llevar a una deshumanización 
del proceso educativo, donde la interacción personal y el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales se vean relegados. Por lo tanto, es fundamental diseñar modelos educativos que 
integren la IA como un complemento, no un sustituto, del rol del docente y del aprendizaje 
colaborativo y emocional.

Estrategias para potenciar el desarrollo de competencias digitales con IA

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación ofrece múltiples posibilidades 
para el fortalecimiento de las competencias digitales. Entre las estrategias destacadas se 
encuentran la personalización del aprendizaje, que permite ajustar los contenidos y activida-
des según las necesidades individuales de cada estudiante, y el uso de tutores virtuales que 
proporcionan retroalimentación inmediata y acompañamiento continuo (Smith y Johnson, 
2020). La gamificación basada en IA también contribuye a incrementar la motivación y el 
compromiso del alumno mediante experiencias lúdicas adaptadas (García, 2019). De igual 
forma, la analítica de aprendizaje facilita la identificación temprana de deficiencias en com-
petencias digitales, permitiendo intervenciones pedagógicas oportunas y dirigidas (Brown, 
2021).

Impacto esperado en los perfiles profesionales del futuro

El desarrollo de competencias digitales con apoyo de la IA transforma los perfiles profesio-
nales, demandando no solo habilidades técnicas, sino también capacidades para interactuar 
con sistemas inteligentes, gestionar grandes volúmenes de datos y tomar decisiones informa-
das (Rodríguez y Pérez, 2022). La educación debe enfocarse en fortalecer habilidades blan-
das, pensamiento crítico, ética digital y alfabetización tecnológica, preparando a los futuros 
profesionales para adaptarse a entornos laborales dinámicos y automatizados (López, 2020). 
Asimismo, la competencia para el aprendizaje continuo se vuelve esencial debido al ritmo 
acelerado de los cambios tecnológicos (Martínez et al., 2021).
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Ejemplos de aplicación práctica de IA en educación

Diversos ejemplos ilustran la implementación de IA para el desarrollo de competencias di-
gitales. Plataformas adaptativas como Khan Academy y Coursera emplean algoritmos para 
personalizar rutas de aprendizaje y adecuar la dificultad según el progreso del estudiante 
(Anderson, 2018). En aulas presenciales, sistemas de reconocimiento facial y análisis de 
emociones ayudan a monitorear el compromiso estudiantil y facilitan la toma de decisiones 
pedagógicas en tiempo real (Hernández y Ruiz, 2020). Además, chatbots educativos brindan 
apoyo y orientación fuera del horario escolar, promoviendo la autonomía del aprendizaje 
(Kim, 2019).

Propuestas para políticas educativas que integran IA

Para maximizar los beneficios de la IA en la educación, es fundamental establecer políticas 
que promuevan la formación docente continua en tecnologías emergentes, así como la inver-
sión en infraestructura tecnológica accesible y segura (UNESCO, 2021). Es necesario crear 
marcos éticos que regulen el uso responsable de la IA en contextos educativos, y fomentar la 
colaboración entre instituciones educativas, sector privado y gobierno para el desarrollo de 
herramientas y contenidos pertinentes (Gómez, 2022). La evaluación periódica del impacto 
y la actualización curricular son claves para garantizar la efectividad y relevancia de estas 
políticas (Martínez y Sánchez, 2020).
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El libro inicia con un prólogo que contextualiza la importancia de la educación en el 
desarrollo social y traza una línea histórica desde la imprenta hasta la actual irrupción de la 
IA. Se subraya el potencial transformador de la IA generativa, capaz de personalizar la en-
señanza y democratizar el acceso al conocimiento, pero también se advierte sobre los retos 
éticos y las limitaciones prácticas que acompañan a toda innovación tecnológica.

La introducción refuerza la doble intención de la obra: ofrecer un acercamiento teórico-
sistemático que apoye la toma de decisiones sobre el uso de la IA y, al mismo tiempo, esti-
mular la reflexión práctica e innovadora en el ámbito educativo. Se destaca la necesidad de 
desarrollar competencias digitales en docentes y estudiantes, así como de diseñar entornos 
de aprendizaje óptimos, éticos y equitativos.

El libro se compone de nueve capítulos, cada uno abordando una faceta distinta de la 
integración de la IA en la educación. A continuación, se ofrece una síntesis de los temas 
principales y el valor que aporta cada sección.

Capítulo I. Métodos de enseñanza con IA: Este capítulo presenta una revisión sistemá-
tica de investigaciones recientes sobre métodos de enseñanza apoyados en IA. Se analizan 
aplicaciones como chatbots, plataformas inteligentes y robótica educativa, mostrando cómo 
estas herramientas incrementan la comprensión, el autoaprendizaje y el pensamiento crítico 
de los estudiantes. Se destaca la importancia de capacitar tanto a docentes como a estudiantes 
para un uso ético y efectivo de estas tecnologías1.

Capítulo II. Evolución histórica de la IA y su aplicación didáctica: Aquí se realiza un fasci-
nante recorrido desde los orígenes de la IA, pasando por hitos como el perceptrón, los sistemas 
expertos y las redes neuronales, hasta llegar al aprendizaje profundo y la singularidad tecnológi-
ca. El capítulo aterriza estos avances en el contexto educativo, ejemplificando cómo la IA puede 
personalizar el aprendizaje, automatizar evaluaciones y democratizar el acceso al conocimiento, 
sin perder de vista los desafíos éticos y la importancia de la intervención humana1.

Capítulo III. Percepción y uso de la IA en docentes de secundaria: Se presenta un ins-
trumento diagnóstico para evaluar las competencias digitales de los docentes de secundaria, 
incluyendo su relación con recursos abiertos, redes sociales, tecnologías móviles e internet 
de las cosas. Los resultados muestran una urgente necesidad de capacitación docente y mo-
tivación para incorporar la IA de manera significativa en el aula, destacando la importancia 
de la formación continua y la actitud proactiva ante la innovación.
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Capítulo IV. ChatGPT y lenguajes de programación en la enseñanza de matemáticas: 
Este capítulo explora la integración de ChatGPT y Google Colab en la modelación de gráfi-
cos 2D y 3D para la enseñanza de matemáticas. A través de un estudio de caso, se evidencia 
cómo estas herramientas pueden ayudar a superar el conflicto semiótico de las matemáticas, 
facilitando la comprensión de conceptos abstractos y promoviendo la creatividad y la reso-
lución de problemas. Se enfatiza la importancia de una guía docente adecuada para evitar la 
dependencia tecnológica y fomentar el aprendizaje autónomo.

Capítulo V. Integración de la IA en la formación de ingenieros en Mecatrónica: Median-
te un estudio exploratorio, se analiza cómo la IA puede potenciar el desarrollo de habilidades 
metacognitivas y blandas en estudiantes de ingeniería. Se destaca el uso de asistentes virtua-
les y chatbots no solo como herramientas técnicas, sino como acompañantes en el proceso de 
aprendizaje, capaces de fortalecer la expresión escrita, el pensamiento crítico y la autonomía 
del estudiante.

Capítulo VI. Uso de la IA entre estudiantes universitarios: Este capítulo presenta los 
resultados de una encuesta aplicada a estudiantes universitarios de diversas áreas, revelando 
que, aunque la mayoría conoce la IA, solo una minoría la utiliza activamente (principalmen-
te ChatGPT y asistentes virtuales). Se concluye que es necesaria una mayor divulgación y 
capacitación para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la IA en la educación 
superior.

Capítulo VII. Evaluación de interfaces gráficas en entornos educativos con IA: Se abor-
da la importancia de la usabilidad, la intuición y el atractivo visual en el diseño de interfaces 
educativas impulsadas por IA. A través de un análisis de casos y la aplicación de modelos de 
evaluación, se demuestra cómo una buena interfaz puede mejorar la experiencia de aprendi-
zaje y la motivación estudiantil, abogando por un enfoque multidisciplinario y centrado en 
el usuario.

Capítulo VIII. Tendencias en la aplicación de IA para el diseño instruccional: Se explo-
ran las principales herramientas de IA aplicables al diseño instruccional, desde la generación 
de texto hasta la creación de imágenes y videos. Se discuten los alcances y limitaciones de la 
automatización, subrayando que, aunque la IA puede agilizar tareas y aportar creatividad, la 
intervención humana sigue siendo esencial para garantizar la pertinencia, la ética y la calidad 
del aprendizaje.
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Capítulo IX. Fortalecimiento de competencias digitales en la resolución de problemas: 
El libro culmina con una propuesta de diseño instruccional basada en el modelo ADDIE 
y el aprendizaje móvil, orientada a fortalecer la competencia digital en la resolución de 
problemas en estudiantes de primaria en contextos rurales. Se ejemplifica cómo el uso de 
aplicaciones y asistentes virtuales puede transformar la experiencia educativa, promoviendo 
el trabajo colaborativo, la creatividad y la autonomía.

En conclusión, “Tendencias de la Inteligencia Artificial en Educación” es mucho más 
que una recopilación de investigaciones; es una invitación a repensar el papel de la tecnolo-
gía en la educación, a cuestionar sus límites y a aprovechar sus posibilidades para construir 
una enseñanza más personalizada, inclusiva y ética. El libro ofrece tanto una revisión teórica 
como propuestas prácticas, convirtiéndose en una guía esencial para quienes desean liderar 
la innovación educativa.

Leer esta obra es adentrarse en un panorama integral y actualizado de la IA en la edu-
cación, con ejemplos concretos, análisis críticos y propuestas de acción. Es, en definitiva, 
una lectura imprescindible para quienes buscan comprender y transformar la educación en 
la era digital.
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Lineamientos para los autores

Originalidad

Los trabajos a publicar deben ser inéditos y originales. El autor debe enviar junto con el artí-
culo, un escrito en donde señale bajo protesta de decir verdad que el trabajo es de su autoría 
y no ha sido publicado antes sin importar la modalidad de publicación.  El autor se compro-
mete durante el proceso editorial a no enviar a otras revistas el artículo para ser publicado. 

Requisitos

1. Los escritos serán presentados en Times New Roman  12 puntos, interlineado 
1.5. Los márgenes del texto deben ir a 2.5 cm a cada lado de las contribuciones. 

2. El número de cuartillas será entre un número de 15 a 30 páginas. (Incluido el 
resumen y los anexos. No incluye la bibliografía).

3. El archivo de texto del artículo deberá encontrarse en formato.doc. No se acep-
tarán formatos diferentes al indicado. 

4. El título y los subtítulos deben presentarse acorde al formato (APA), sexta edi-
ción.  No deben ser numerados ni precedidos por letras o viñetas. 

5. Las páginas del artículo deben estar numeradas en la esquina inferior derecha. 
6. Notas a pie de página: se utilizarán excepcionalmente y sólo para contener texto 

adicional y nunca referencias bibliográficas, aunque podrán hacer referencia a 
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la bibliografía. Serán numerados consecutivamente desde el principio hasta el fi-
nal del artículo en números arábigos. Deben de ser reducidas como máximo 
60 palabras. 

7. Se recomienda a los autores el uso de fuentes primarias, permitiéndose las se-
cundarias solo en los casos de verdadera dificultas para acceder  a los primeros. 

8.  Las citas  al interior del texto se realizaran de acuerdo al APA, sexta edición. 

Estructura del artículo:

Se recomienda que el artículo cuente como mínimo con: introducción, desarrollo, conclusión 
y bibliografía.

•	 Introducción 
•	 Se incluirá el propósito u objetivos de la investigación, la importancia y el 

conocimiento actual del tema.
•	 Desarrollo 
•	 Deberá seguir el siguiente orden: objetivos, justificación del trabajo, metodo-

logía, resultados, discusión. 
•	 Conclusiones y recomendaciones 
•	  	Si da lugar.
•	 Referencias.
•	 	Al final del trabajo se colocarán las referencias bibliográficas relativas a las 

citas del texto principal en formato APA. Sólo deben de incluirse referencias 
a documentos que contengan información relevante de los que el autor tenga 
conocimiento directo y que hayan sido discutidos o citados en el texto. Debe 
ordenarse de manera alfabética según el primer apellido del autor. Las obras 
de un mismo autor se ordenarán por orden cronológico. Todas las referencias 
listadas en este apartado deben corresponder a los textos citados a lo largo del 
artículo.








